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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wh.

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan instansi
pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan gambaran
mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada masyarakat, oleh
karena itu Pengadilan Negeri Koba mengadakan survei ini. Survei ini
didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi, Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran Indeks Kepuasan
Masyarakat yang dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan dalam hal
kualitas pelayanan bisa dijelaskan/diukur dengan membandingkan persepsi
pelayanan yang diterima dengan pelayanan yang diinginkan/diharapkan.
Survei ini menayakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan di Pengadilan Negeri Koba, yang diambil dengan
kuesioner.

Pelaksanaan survei dan laporan survei ini, masih perlu perbaikan-
perbaikan ke depan agar lebih baik. Kritk dan saran yang membangun
senantiasa kami terima. Semoga laporan ringkas ini, berguna bagi berbagai
pihak, khususnya segenap jajaran pimpinan Pengadilan Negeri Koba dan
masyarakat pengguna layanan di Pengadilan Negeri Koba.
Wassalamu’alaikum Wr.Wh.

Koba, 3 Juli 2023
Ketua Tim Survei

Uspa Demarati, SjH

IKM Pengguna Layanan Pengadian
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemerintah memiliki fungsi dan fujuan memberikan pelayanan
kepada masyarakat, dengan menjalankan peran sebagai organisasi publik
non profit yang memberikan pelayanan publik kepada masyarakat.
Pelayanan publik yang diberikan didasarkan atas fungsi, peran, kewajiban
dan tujuan didirikannya dalam pemenuhan kebutuhan masyarakat akan
barang dan jasa yang memiliki karakteristik sebagai barang publik.

Filosofi berdirinya pemerintahan memberikan pelayanan kepada
masyarakat untuk memenuhi dan memfasilitasi  kepentingan  dan
kebutuhan masyarakat akan barang atau jasa yang memiliki karakteristik
barang publik yang perlu pengaturan dalam pemenuhannya. Memberikan
pelayanan merupakan tugas utama dalam penyelenggaraan pemerintahan
yang sering terlupakan akibat permasalahan yang dihadapi oleh pemerintah
yang semakin rumit dan kompleks.

Meskipun fungsi utama Pemerintah memberikan pelayanan publik
namun dalam pelaksanaannya pelayanan publik yang diberikan mencitrakan
kredibilitas yang buruk dimana pelayanan vyang diberikan selalu identik
dengan prosedur yang tidak jelas dan berbelit-belit, persyaratan yang rumit
dan tidak masuk akal, biaya pungutan di luar ketentuan, dan ketidakpastian
penyelesaian. Pencitraan tersebut sangat erat kaitannya dengan
karakteristik pelayanan publik itu sendiri, dimana Pelayanan publik
cenderung bersifat monopoli dan bersifat mengatur sehingga sangat jauh
dari mekanisme pasar dan persaingan. Hal ini menimbulkan dampak buruk
terhadap perkembangan kualitas pelayanan yakni sering terlantarnya
upaya peningkatan kualitas pelayanan dan kurang berkembangnya
inovasi dalam pelayanan serta kurang terpacunya pemerintah daerah untuk
memperbaiki kualitas layanan. Keadaan ini didukung oleh barang yang
memiliki karakteristik public goods, dimana barang yang disediakan

_pemerintah _pada umumnya merupakan barang yang _dikonsumsi
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masyarakat banyak dan tingkat keterhabisannya cenderung rendah,
sehingga perlu pengaturan dalam pemenuhan kebutuhan barang dengan
keberadaan pemerintah menjamin pemerataan pemenuhan kebutuhan
public goods tersebut

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini
belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai
keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media masa dan jaringan
sosial, sehingga memberikan dampak buruk terhadap pelayanan
pemerintah, yang menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat. Salah satu
upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah
melakukan Survei Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan.
Mengingat jenis layanan publik sangat beragam dengan sifat dan
karakteristik yang berbeda, maka Survei Kepuasan Masyarakat dapat
menggunakan metode dan teknik survei yang sesuai. Berdasarkan hal
tersebut Pengadilan Negeri Koba melaksanakan survei kepuasaan
masyarakat dalam rangka pelaksaaan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14
Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

B. Tujuan dan Sasaran
Survei kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur
kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Koba.
Adapun sasaran-sasaran Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai
berikut :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri Koba.
2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanan di Pengadilan Negeri Koba.
3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Koba.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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C. Rencana Kerja Pelaksanaan
Pengukuran afau survei kepuasan masyarakat (SKM) di Pengadilan
Negeri Koba ini dilaksanakan pada bulan April s/d Juni 2023.

D. Tahapan Pelaksanaan
Tahapan pelaksanaan survei kepuasan masyarakat (SKM) di

Pengadilan Negeri Koba, antara lain:

1. Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode kuantitatif
dan sampel diambil dengan teknik simple random sampling.

2. Tim Survey mengarahkan pengguna layanan Pengadilan Negeri Koba
untuk mengisi Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada
Pengadilan Negeri Koba.

3. Tim Survey mencetak dan menyusun Layanan Survey berdasarkan
Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER).

IKM Pengguna Layanan Pengadiian
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A.

BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

Metode Survei

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, dimana
datanya berupa angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis statistik
deskriptif. Guna melengkapi hasil analisis, disajikan juga analisis kuantitatif
sebagai pelengkap.

Populasi penelitian ini adalah semua masyarakat pengguna layanan
di Pengadilan Negeri Koba, antara lain: pencari keadilan, polisi, jaksa,
pengacara, dan lain-lain. Sampel pada penelitian ini diambil dengan teknik
simple random sampling.

Teknik Pengumpulan Data
Data pada penelitian ini diambil dengan instrumen berupa
pertanyaan — pertanyaan yang tersedia di Aplikasi (SISUPER).

. Variabel Pengukuran IKM

Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggaraan Pelayanan Publik yang terdiri dari 9 ruang lingkup, antara
lain:

1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
ienis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

IKM Pengguna Layanan Pengadian
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3. Waktu Penyelesaian
Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/Tarif
Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan.Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi
jenis pelayanan.

6. Kompetensi Pelaksana
Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman.

7. Perilaku Pelaksana
Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

8. Sarana dan Prasarana
Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak
(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak
(gedung).

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

IKM Pengguna Layanan Pengadiian
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D. Teknik Analisis Data
Analisis data pada pengukuran survey kepuasan masyarakat (SKM)

di Pengadilan Negeri Koba ini digunakan analisis statistik deskriptif.

Kesembilan ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun ke

dalam kuesioner dengan 9 item, dengan empat option jawaban. Adapun

pensekorannya menggunakan skala likert, dengan skor 1 sampai dengan

4.Analisis selanjutnya mengkonversi ke dalam skala 100, dan kategorisasi

mutu pelayanan di PN Koba ditentukan sebagai berikut:

Tabel 1.
Kategori Mutu Pelayanan
MUTU KINERJA
NILAI NILAI INTERVAL | NILAI INTERVAL PELAYANAN UNIT
PERSEPSI (NI) KONVERSI (NIK) 00 PELAYANAN
(Y)
1 1,00 — 2,5996 25,00 -64.99 D Tidak Baik
2 2,60 — 3,064 65,00 — 76,60 C Kurang Baik
3 3,0644 -3,532 | 76,61—388,30 B Baik
4 3,5324 — 4,00 88,31 — 100,00 A Sangat baik

IKM Pengguna Layanan Pengadiian
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BAB Il
PROFIL RESPONDEN

A. Umur
Tabel 2
Responden Menurut Karakteristik Umur
No Umur Frekuensi %
1 18-28 6 16.67
2 29-39 14 38.89
3 40-49 13 36.11
4 50-59 3 8.33
5 60-69 0 0.00
6 Tidak mencantumkan Usia 0 0,00
Jumlah 36

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas
responden pada penelitian ini berumur 29-39 tahun dan 40-49 tahun (38.89%
dan 36.11%).

IKM Pengguna Layanan Pengadian
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B. Jenis Kelamin

Tabel 3
Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Frekuensi %
1 Laki-laki 22 65%
2 Perempuan 14 35%

Tidak mencantumkan "
; Jenis Kelamin S D%

Jumlah 36

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini berjenis kelamin Laki-aki (65 %).
C. Pendidikan Terakhir

Tabel 4
Responden Menurut Karakteristik Pendidikan Terakhir

No Pendidikan Terakhir Frekuensi %

1 Tidak Sekolah 0 0

2 SD 0 0

3 SMP 0 0

4 SLTA 19 19

5 Diploma 2 2

6 S1 15 15

T Pasca Sarjana 0 0

8 Tidak mencantumkan A N

pendidikan terakhir
Jumlah 36

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas
responden pada penelitian ini berpendidikan terakhir S1 dan SLTA sebanyak
15 dan 19 orang.

IKM Pengguna Layanan Pengadiian
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D. Pekerjaan Utama

Tabel 5
Responden Menurut Karakteristik Pekerjaan Utama
No Pekerjaan Utama Frekuensi %
1 Pns 0 0
2 Tni 0 0
3 Polri 0 0
4 Swasta 6 6
5 Usahawan 3 3
6 Tenaga Kontrak 0 0
7 Lainnya 33 33
Jumlah 36

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas
responden pada penelitian ini berpekerjaan sebagai Lainnya sebagaimana
yang telah disebutkan dalam angket (33%).

IKM Pengguna Layanan Pengadian
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BAB IV
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Kuesioner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap sejumiah 59

Responden. Berdasarkan survei kepuasan masyarakat di Pengadilan Negeri
Koba dan hasil analisis data yang telah dilakukan (lihat lampiran) diketahui
bahwa Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Pengadilan Negeri Koba
sebesar 3,79 / 94,83% berada pada kategori “SANGAT BAIK" (pada interval
88,31 — 100,00).

Hasil SKM tersebut di atas, terdiri dari sembilan ruang lingkup, analisis

selanjuinya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap kesembilan ruang
lingkup tersebut.

Tabel 6
Rata-rata Skor dan Peringkat pada Setiap Ruang Lingkup
Pengukuran Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan

di PN Koba
No. Ruang Lingkup P Kategori Peringkat
1. Persyaratan 3.778 Sangat Bak <
e Prosedur 3.778 Sangat Baik 5
3 Wakiu P losaian 3722 Sangat Baik 8
4. | BiayarTaif 3,750 Sangat Bak 7
5. Produk Spesifikasi Jenis 3,806 Sangat Baik 3
Pelayanan
6. | Kompetensi Pelaksana 3,833 Sangat Bak 2
iT. Posiadi Pokisann 3,778 Sangat Baik 6
8. | sarana dan Prasarana 3.604 Sangat Bak 9
9. | Penanganan Pengaduan, 4,000 Sangat Baik 1
Saran dan Masukan

S R T LTS L
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A. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari
hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,778 berada pada interval skor
3,6324 s/d 4,00 kategori “sangat baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan
berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan disajikan pada tabel berikut

ini.
Tabel 7
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Persyaratan
No. Jawaban Skor i Etgkuansi %
1. Sangat Baik 4 28 28
2. Baik 3 8 8
3. Kurang Baik 2 - -
4. Tidak Baik 1 - -
Jumlah 36

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini.

[ Sangat Baik
B Baik

O Kurang Baik
O Tidak Baik

Frekuensl %

Gambar 1.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Persyaratan

IKM Pengguna Layanan Pengadilan



B. Prosedur

baik.
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Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi
dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan. Dari hasil analisis diperoleh
rerata skor sebesar 3,778 berada pada interval skor 3,5324 s/d 4,00
kategori “sangat baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup prosedur berada pada kategori sangat

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup prosedur disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 8

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Prosedur

No. Jawaban Skor 7 Ciesuens) %

1. Sangat Baik 4 28 28

2. Baik 3 8 8

3. Kurang Baik 2 - -

4. Tidak Baik 1 - -
Jumlah 36

100%-

Frekuensi %

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini.

80%+

60%:-

40%-

20%-

0%- ]

[0 Sangat Baik
@ Baik

O Kurang Baik

Jawaban

Gambar 2.

Responden
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C. Waktu Penyelesaian

Waktu penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari
hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,722 berada pada interval skor
3,6324 s/d 4,00 kategori “sangat baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan
berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan disajikan pada tabel

berikut ini.
Tabel 9
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba

Ruang Lingkup: Waktu Penyelesaian
No. Jawaban Skor 7 Frekuensi %
1 Sangat Baik 4 26 26
2. Baik a3 10 10
3. Kurang Baik 2 - -
4. Tidak Baik 1 - -

Jumlah 36

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini.
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Gambar 3.

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Wakiu Penyelesaian
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D. BiayalTarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,750 berada
pada interval 3,5324 s/d 4,00 kategori “sangat baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 10
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Biaya/Tarif

No. Jawaban Skor f Erekuensh %

1. Sangat Baik 4 27 27

2. Baik 3 9 9

3. Kurang Baik 2 - -

4, Tidak Baik 1 - -
Jumlah 36

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.
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Gambar 4.

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
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Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah

ditetapkan.Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi
jenis pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,806
berada pada interval skor 3,5324 s/d 4,00 kategori “sangat baik”. Dengan
demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang
lingkup produk spesifikasi berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi jenis pelayanan
disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 11
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

No. Jawaban Skor F Frekuens| %

1 Sangat Baik 4 29 29

2. Baik 3 7 Fi

3. Kurang Baik 2 - -

4, Tidak Baik 1 - -
Jumlah 36

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini.
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F. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimifiki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.
Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,833 berada pada interval
skor 3,5324 s/d 4,00 kategori “sangat baik’. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup kompetensi
pelaksana berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup kompetensi pelaksana disajikan pada
tabel berikut ini.

Tabel 12
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Kompetensi Pelaksana

No. Jawaban Skor f EioklEns] %

1. Sangat Baik 4 30 30

2. Baik 3 6 6

3. Kurang Baik 2 - -

4, Tidak Baik 1 - -
Jumlah 36

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini.
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Gambar 6.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Kompetensi Pelaksana
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G. Perilaku Pelaksana
Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,778 berada pada
interval skor 3,5324 s/d 4,00 kategori “sangat baik™. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana
berada pada kategori sangat baik.
Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana disajikan pada tabel

berikut ini.
Tabel 13
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba

Ruang Lingkup: Perilaku Pelaksana
No. Jawaban Skor ; Erelwens) %
1 Sangat Baik 4 28 28
2. Baik 3 9 9
3. Kurang Baik 2 - -
4. Tidak Baik 1 - -

Jumlah 36

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual

dalam grafis berikut ini.
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Gambar 7.
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H. Sarana dan Prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak
(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).
Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,694 berada pada interval
skor 3,5324 s/d 4,00 kategori “sangat baik’. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup Sarana dan
Prasarana berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup Sarana dan Prasarana disajikan pada

tabel berikut ini.

Tabel 14
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Sarana dan Prasarana

No. Jawaban Skor f Efeiions %
1 Sangat Baik 4 27 27
2. Baik 3 T 7
3. Kurang Baik 2 2 4
4. Tidak Baik 1 - -

Jumlah 36

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini.
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Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
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I. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis
diperoleh rerata skor sebesar 4,000 berada pada interval skor 3,5324 s/d
4,00 kategori “sangat baik’. Dengan demikian kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan,
saran dan masukan berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan
masukan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 15
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

No. Jawaban Skor ; S g 5

¥ Sangat Baik 4 36 36

2. Baik 3 - -

3. Kurang Baik 2 - -

4, Tidak Baik 1 - -
Jumlah 36

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafis berikut ini.
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Gambar 9.

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
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J. Hasil Survey Kualitatif
Hasil survei kualitatif pada penelitian ini diperoleh dari hasil saran-
saran responden yang ditulis di dalam angket yang telah disebarkan. Saran-
saran perbaikan PN Koba, yang diusulkan responden, antara lain:
1. Sudah cukup baik,pertahankan.
2. Pelayanan sudah cukup baik,tolong dipertahankan.

IKM Pengguna Layanan Pengad@an



Pengadilan Negeri Koba Kelas II

BABV
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini,

disimpulkan bahwa Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) pengguna layanan

pengadilan di Pengadilan Negeri Koba sebesar 3,79 / 94,83 % dan berada

pada kategori SANGAT BAIK. Adapun kesimpulan pada masing-masing

ruang lingkup sebagai berikut:

1

Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Koba berada pada kategori
SANGAT BAIK

Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Koba berada pada kategori
SANGAT BAIK

Waktu Penyelesain di Pengadilan Negeri Koba pada kategori SANGAT
BAIK

Biaya/Tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Koba pada kategori
SANGAT BAIK

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Koba pada
kategori SANGAT BAIK

Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Koba pada
kategori SANGAT BAIK

Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Koba pada kategori
SANGAT BAIK

Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Koba pada kategori
SANGAT BAIK

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Koba pada kategori SANGAT BAIK

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan pengadilan di

Pengadilan Negeri Koba, berdasarkan peringkat ruang lingkupnya, diperoleh
kepuasan responden paling tinggi berada pada ruang lingkup “Penanganan
Pengaduan,Saran dan Masukan™ disusul dengan ruang lingkup “Kompetensi
P e cand Pelayanan” dan 'Produk Spesitkaal

IKM Pengguna Layanan Pengadiian
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Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) pengguna layanan pengadilan di
Pengadilan Negeri Koba, berdasarkan peringkat ruang lingkupnya, diperoleh
kepuasan responden paling rendah berada pada ruang lingkup yang ke 9 yaitu
“Sarana dan Prasarana ” dengan nilai rata rata per ruang lingkup yaitu 3.694;

B. Rekomendasi
Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan Negeri

Koba, hendaknya meningkatkan pelayanannya khususnya pada ruang lingkup
Sarana dan Prasarana, Wakiu Penyelesaian dan Produk Spesifikasi Jenis
Pelayanan_;

Adapun rekomendasi yang didasarkan atas saran-saran yang diberikan
responden, sebagai berikut:

1. Sudah cukup baik,pertahankan.

2. Pelayanan sudah cukup baik,tolong dipertahankan.



¥ Pengadilan Negeri Koba Kelas |1

RUJUKAN:

Keputusan Menteri Pendayagunaaan Aparatur Negara Nomor: KEP/25/M.PAN/
2/2004 Tentang Pedoman Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat
Unit Pelayanan Instansi Pemerintah.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

IKM Pengguna Layanan PengadSan
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siSUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum

NamaKode Waktu
Responden Domisii UmnuriJK PendidiianPekerjaan u1 U2 u3s U4 us Us u7 us us Rekam

1 Dest Pratimi KEPULAUAN 25 Tahum STLAINNYA 3 3 3 3 3 3 3 3 4 27 Jumi
R-401912- BANGKA Pesempuan 2023
R BELITUNG
AZEBDDFFS56
No. HP :
85268875350

2 Hary Julliznio KEPULAUAN 37 Tahum STWIRAUSAHA 3 4 3 3 3 4 4 3 4 27 Jumi
R-401912- BANGKA Loz 2023
A~ BELITUNG
FCCEO724D8
No. HP -
87838864848

3 Nazir KEPULAUAN 43 Tahun STLANNYA 3 3 3 3 3 3 3 2 4 27 Jumii
Gumaman R- BANGKA Lali-izda 2023
L0191 2-B00- BELITUNG
2000D7DB8T
No. HP -
82371111910

4 Sonii Harlomo KEPULAUAN 31 Tafum STWIRAUSAHA 3 4 3 3 3 4 3 3 4 27 Jurm
R-401912- BANGKA Laki-iaia 2023
B0 BELITUNG
CB337BA2AB
No. HP -
82181444344

5 LUSWITA R- KEPULAUAN 25 Tahum SMULAINNYA 3 3 3 3 4 3 3 2 4 27 Jumi
£01912-B00- BANGHKA Perermpuan 2023
4F3FE23058 BELITUNG
No. HP -
B52ZT3322304

[ Aming KEPUILALLAM 33 Taimum SAIULAINNYA 4 3 3 4 = £ B 3 4 26 Jumi

jimi R~ BANGKA Perermpuan 2023

401912-00- BEUTUNG
CAFES3EZ212
No. HP -
83150745742

T Amomim R- KEPULALAN 41 Tahum SLIULAINNYA 3 3 3 3 3 3 3 3 4 26 Jum
40191 2-N0- BANGKA L 2023
BBFASTEADF BELUTUNG
No. HP -
819033565322

8 GUNARSYAH KEPULAUAN 54 Tahum SLIULAINNYA 4 4 = 4 4 4 4 4 4 10 ke
R-401912- BANGKA Lahc-liaia 2023
BOM- BELITUNG
BCBFI63572
No. HP -
BT83626497T0

g9 RIZAL R- KEPULAUAN 47 Tahum SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Mien
407191 2-B0- BANGKA Lafi-iala 2023
C42A51BA0C BELITUNG
No. HP -
81377773276

10 NURZANAR- KEPULAUAN 55 Tafum STLAINNYA 4 4 E 4 4 4 4 4 r 10 Mes
40191 2-8M0- BANGHA Perempuzn 2023
1CFATBEBCF BELITUNG
No. HP :
81234830656

m SUSILAYATI KEPULAUAN 42 Tatum SLIULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Med
R401912- BANGKA Perempusn 2023
- BELITUNG
A1ZF1DBDE8
No. HP -
82371345057

12 YUDI KATER KEPULALAN 34 Taium SLIULARNNYA 4 4 4 e 4 4 4 4 4 10 Rfles
NATARIS BANGKA L szl 2023
AKBAR R- BELITUNG
401912-800-
CE1C6DCSDY
No. HP -

82288442613



13

14

15

16

7

18

19

21

No. HP -
81367511075

YULI HARTATI
R-401912-
B
87E2810102
No. HP -
81944612211

£01912-BA1-

No. HP -
82238404756

GUN DUR
BUDI
WIBOWO R-
401912-500-
SB24CEBST
No. HP -
81278181006

38 Taiun

30 Takhun

35 Tahum

45 Tahum

48 Taimum

57 Taium

STLAINNYA

SILANNYA

STLANNYA

STLAINNYA

u1

-

Uz U3 W US Us UT uUs U9

4

4

-

4

4

=

4

L

Wiakiu
Rekam

10 hlei
2023

10 Mlei

10 hfes

10 hei

10 Mei

10 hlei

10 Rfles

10 Rles

10 Bei

10 hiei

10 Mei

10 hlei



Nama/ode Waktu

31

Responden Domisili UmariJK PendidikanPekerjaan U1 Uz U3 U4 U5 U U7 UEBE U9 Rekam
YUDHISTIRA KEPULAUAN 26 Tahun STLAINNYA 9 hled
ANWAR R- BANGHA Lahi-izia 2023
401912400 BELITUNG

G4TI0E3ESF

No_ HP -

835412054852

NIZIS R- KEPULAUAN 40 Tahun STLAINNYA 9 Mei
L01912-M0- BANGHKA Labd-ial 2023
BBDE250805 BELITUNG

No. HP -

81367472215

FAIZAL KEPULAUAN 38 Tahum S1LAINNYA 9 Rfied
PATRAR- BANGKA Lafe-izia 2023
4019 12-8- BELITUNG

D401381C03

No. HP :

81377622413

RITAR- KEPULAUAN 45 Tahum SEIULAINNYA 9 Mei
L0191 28N BANGKA Perempuan 2023
OF2CFESCES BELITUNG

No. HP -

81379209903

SUSINTA R- KEPULAUAN 39 Tahun SMULAINNYA 9 Mes
401912-B00- BANGKA Perempuzn 2023
OBEEDSSETS BELITUNG

No. HP -

83191084679

RESTIR- KEPULAUAN 30 Taihum Dipiiomna SLAINNYA 9 Mei
4019 12-BM0- BANGKA Perempuan 2023
AS41883660D BELITUNG

No. HP :

82283902416

ERWIN R- KEPULAUAN 44 Tahum Diplioma 3LAINNYA 9 hed
40191 2-BA0- RIAL Lali-iafa 2023
E1A4BEB74F

No. HP -

8117555457

RUSLIVADI R- KEPULAUAN 48 Tadumn SAULAINNYA 9 M
401312-B0- BANGKA Lafo-iadlo 2023
613D0F382A BELITUNG

No. HP -

82281778388

Bvira R- KEPULAUAN 28 Tahum SMULAINNYA 11 April
401912800 BANGKA Perempuzn 2023
141D8B2AD0 BELITUNG

No_  HP:

80686106699

Syaidah R- KEPULAUAN 24 Tahun STLAINNYA 11 Agril
401912-BMe- BANGKA Perempuan 2023
FCO2COFDAF BELITUNG

No. HP -

81271623500

Syaidiah R- KEPULAUAN 24 Tahum ST1LAINNYA 11 Agril
401912-B0- BANGKA Perempuan 2023
4400DBBA3A BELITUNG

No. HP -

81271623500

Oc R401912- KEPULAUAN 42 Tahwun STWIRAUSAHA 5 April
BCGI- BANGKA Lafg-iakd 2023
AZABTITOCS BELITUNG

No. HP :

081277773543



MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA

PENGADILAN NEGERI KOBA
JI. Soekarno Hatta Il, Arung Dalam Koba, Kab. Bangka Tengah, Bangka Belitung KAB. BANGKA TENGAH
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

https:/ipn-koba.go.id/

PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Periode 1 April 2023 sampai 30 Juni 2023

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

NILAI INDEKS

3,791 94,83%

Jumlah 36 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAK]I : 22
PEREMPUAN : 14
Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : 0 Diploma 2 : 0

SD:0 Diploma 3:2
SMP: 0 S1:15
SMU : 19 S2:0
Diploma 1:0 S3:0
Pekerjaan PNS:0 SWASTA: 0
TNI: O WIRAUSAHA: 3
POLRI: 0 TENAGA KONTRAK : 0
LAINNYA : 33
Zvaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana yang menunjang dalam pelayanan ? 3,694
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan ? 3,722

AN

Bagaimana pendapat Saudara tentang biaya/tarif yang dikenakan pada pelayanan di Pengadilan SESUAI DENGAN TARIF 3,750
RESMI ?

lindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :

I. Pengadilan Negeri Koba melalui Sub Bagian Perencanaan, Tl dan Pelaporan terus mengusulkan kepada Mahkamah Agung RI untuk
nendapatkan sarana dan prasarana yang lebih baik lagi.

2. Kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan layanan telah diatur dalam SOP (Standar Operasional Prosedur) Pengadilan Negeri
Coba untuk masing-masing bagian, dimana dalam SOP tersebut telah ditetapkan berapa waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
»ekerjaan, dan dilakukan monitoring dan evaluasi terhadap kinerja PTSP setiap bulannya.

).Ketua Pengadilan Negeri Koba telah menetapkan Surat Keputusan tentang biaya-biaya resmi yang harus dikeluarkan oleh masyarakat,
limana Surat Keputusan ini diletakkan di gedung Pengadilan Negeri Koba sehingga pengguna layanan Pengadilan Negeri Koba dapat
nelihat biaya-biaya secara jelas dan nyata dan juga ada banner jenis dan tarif atas Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) yang berlaku
)rada Mahkamah Agung dan Badan Peradilan yang berada dibawahnya (PP No. 5 Tahun 2019) yang diletakkan di ruang lobby PTSP
’engadilan Negeri Koba.

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

11 Juli 2023
Ketua Pengadilan Negeri



PENGADILAN NEGERI KOBA KELAS |
JL. GELORA NO. | KOMPLEK PERKANTORAN PEMKAB BANGKA TENGAH
KEL. PADANG MULIA KEC. KOBA, TELP/FAX. (0718) 6911210 BANGKA TENGAH 33681

email: pengadilan.negeri kobal@gmail.com - website: www.pn-koba.go.id

Koba, 3 Juli 2023

Nomor . W7.U4/ /HK.00/7/2023
Lampiran @ -
Perihal :Undangan Rapat Monitoring dan

Evaluasi Laporan Hasil Survey
Indeks  Kepuasan  Masyarakat
(IKM) Triwulan Il Tahun 2023.

Kepada Yth.
Tim Survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Di

Tempat

Dengan Hormat,
Sehubungan akan dilaksanakan Rapat Monitoring dan Evaluasi Laporan
Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan 1l Tahun 2023, maka bersama

surat ini kami mengundang bapak/Ibu untuk menghadiri rapat tersebut yang akan
dilaksanakan pada:

Hari/Tanggal - Senin/3 Juli 2023
Jam : 09.00 WIB
Tempat : Ruang Kepaniteraan Hukum Pengadilan Negeri Koba

Mengingat pentingnya rapat tersebut, dimohon agar Bapak/Ibu dapat hadir
tepat pada waktunya.

Demikian pemberitahuan ini disampaikan, atas perhatian dan
kerjasamanya diucapkan terimakasih.

//5/ KetuaTim Survey, |
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nia Femula Grafit, S.H., M.H.
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Koba, 3 Juli 2023

Nomor o W7.u4/ /HK.00/7/2023
Lampiran : -
Perihal . Undangan Rapat Monitoring dan

Evaluasi Laporan Hasil Survey
Indeks  Kepuasan Masyarakat
(IKM) Triwulan Il Tahun 2023.

Kepada Yth.

Tim Survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Di

Tempat

Dengan Hormat,

Sehubungan akan dilaksanakan Rapat Monitoring dan Evaluasi Laporan
Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan Il Tahun 2023, maka bersama
surat ini kami mengundang bapak/Ibu untuk menghadiri rapat tersebut yang akan
dilaksanakan pada:

Hari/Tanggal - Senin/3 Juli 2023
Jam - 09.00 WIB
Tempat : Ruang Kepaniteraan Hukum Pengadilan Negeri Koba

Mengingat pentingnya rapat tersebut, dimohon agar Bapak/Ibu dapat hadir
tepat pada waktunya.

Demikian ~ pemberitahuan ini disampaikan, atas perhatian dan
kerjasamanya diucapkan terimakasih.

_ Ketua Tim Survey,

R

5 Trema Femula Grafit, S.H., M.H.
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DAFTAR HADIR

Hari/Tanggal : Senin/3 Juli 2023

Jam : 09.00 WIB

Tempat i Ruang Kepaniteraan Hukum Pengadilan Negeri Koba
Acara . Rapat Monitoring dan Evaluasi Laporan Hasil Survey

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan Il Tahun

2023.
No. Nama Jabatan Tandatangan
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NOTULEN RAPAT
RAPAT MONITORING DAN EVALUASI LAPORAN HASIL SURVEY
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
TRIWULAN Il TAHUN 2023

Hari/Tanggal : Senin/ 3 Juli 2023

Jam : 09.00 WIB - Selesai

Tempat : Ruang Kepaniteraan Hukum Pengadilan Negeri Koba
Pimpinan Rapat . Ketua Tim Survey

Peserta Rapat : Wakil Ketua Tim Survey, Anggota Tim Survey

Notulis : Siti Damayanti, S.H.

Hasil Rapat

MATERI RAPAT DAN PEMBAHASAN

Pada laporan hasil survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan Il Tahun

2023 didapatkan 3 (tiga) unsur terendah yaitu:

- Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan
yang berlaku?

— Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya baik
melalui website ataupun petugas layanan di Pengadilan?

— Apakah dalam memperoleh layanan Pengadilan secara cepat dan mudah ada
penyalahgunaan jabatan dari petugas untuk meminta imbalan tertentu?



EVIDENCE
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HASIL MONITORING DAN EVALUASI

Pelaksanaan Survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan Il Tahun

2023 berjalan dengan baik dengan responden:

JUMLAH 36 RESPONDEN
JENIS KELAMIN LAKI-LAKI: 22 ORANG

PEREMPUAN: 14 ORANG

— Bahwa dari hasil laporan Survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan

Il Tahun 2023 didapatkan 3 (tiga) unsur terendah yaitu:

1.

Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana yang
menunjang dalam pelayanan?

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam
memberikan pelayanan?

Bagaimana pendapat Saudara tentang biaya/tarif yang dikenakan pada
pelayanan di Pengadilan SESUAI DENGAN TARIF RESMI?

TINDAK LANJUT

Terhadap 3 (tiga) unsur terendah Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan 11
Tahun 2023 tindak lanjutnya adalah:

1.

Pengadilan Negeri Koba melalui Sub Bagian Perencanaan, TI dan
Pelaporan terus mengusulkan kepada Mahkamah Agung RI untuk
mendapatkan sarana dan prasarana yang lebih baik lagi.

Kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan layanan telah diatur
dalam SOP (Standar Operasional Prosedur) Pengadilan Negeri Koba untuk
masing-masing bagian, dimana dalam SOP tersebut telah ditetapkan
berapa waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan pekerjaan, dan
dilakukan monitoring dan evaluasi terhadap kinerja PTSP setiap bulannya.
Ketua Pengadilan Negeri Koba telah menetapkan Surat Keputusan tentang
biaya-biaya resmi yang harus dikeluarkan oleh masyarakat, dimana Surat
Keputusan ini diletakkan di gedung Pengadilan Negeri Koba sehingga
pengguna layanan Pengadilan Negeri Koba dapat melihat biaya-biaya

secara jelas dan nyata dan juga ada banner jenis dan tarif atas Penerimaan
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Negara Bukan Pajak (PNBP) yang berlaku pada Mahkamah Agung dan
Badan Peradilan yang berada dibawahnya (PP No. 5 Tahun 2019) yang
diletakkan di ruang lobby PTSP Pengadilan Negeri Koba.

PELAKSANA
Nama . | Trema Femula Grafit, S.H., M.H.
Jabatan .| Ketua Tim Survey

Tanda tangan




