














































































































LAPORAN 
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PENGADILAN NEGERI KOBA KELAS II 
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG 

 



LAPORAN MONITORING EVALUASI DAN TINDAK LANJUT  

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT 

DI PENGADILAN NEGERI KOBA 

 

A. Monitoring dan Evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat di Pengadilan Negeri 

Koba 

Pengadilan Negeri Koba dalam hal ini melakukan Survey Kepuasan 

Masyarakat Pengguna Layanan Pengadilan sebanyak 4  (empat) kali setiap 

tahunnya dengan output berupa nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM). Nilai 

SKM tersebut menjadi salah satu indikator kualitas pelayanan yang telah dilakukan 

oleh Pengadilan Negeri Koba. Dari hasil pelaksanaan survey yang diambil dari 

Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Pengadilan Negeri Koba, yang 

dilaksanakan pada bulan Juli s/d September tahun 2023 diperoleh nilai SKM 

sebesar 98,06 % (sembilan puluh delapan koma nol enam persen) atau dalam 

interval 1 – 4 Pengadilan Negeri Koba memperoleh nilai sebesar 3,92 (tiga koma 

sembilan dua) berada pada kategori “SANGAT BAIK” (pada interval 88,31 s/d 

100); 

Tabel Perolehan Nilai SKM di Pengadilan Negeri Koba untuk Triwulan III 

Tahun 2023 berdasarkan urutan peringkatnya yaitu sebagai  berikut : 

No. Ruang Lingkup 
Rata-rata 

Skor 
Kategori Peringkat 

1. Persyaratan 3,931 Sangat Baik 5 

2. Kemudahan Prosedur 

Pelayanan 
3,896 Sangat Baik 7 

3. Waktu Pelayanan 3,925 Sangat Baik 4 

4. Biaya/Tarif 3,931 Sangat Baik 6 

5. Produk Spesifikasi Jenis 

Pelayanan 
3,936 Sangat Baik 3 

6. Kompetensi Pelaksana 3,948 Sangat Baik 1 

7. Kesopanan dan keramahan 

Perilaku Pelaksana 
3,896 Sangat Baik 8 



8. Sarana dan Prasarana 3,896 Sangat Baik 9 

9. Penanganan Pengaduan, 

Saran dan Masukan 
3,942 Sangat Baik 2 

 
Dari  sembilan  unsur  yang  dinilai, Indeks Survei Kepuasan Masyarakat 

(SKM) pengguna layanan Pengadilan di Pengadilan Negeri Koba, berdasarkan 

peringkat ruang lingkupnya, diperoleh kepuasan responden 3 (tiga) nilai paling 

tinggi berada pada ruang lingkup “Kompetensi Pelaksana” Dengan nilai rata rata 

per ruang lingkup yaitu 3,948, disusul ruang lingkup “Penanganan Pengaduan, 

Saran dan Masukan” dengan nilai rata rata per ruang lingkup yaitu 3,896 dan 

ruang lingkup “Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan” dengan nilai rata rata per 

ruang lingkup yaitu 3,936; 

Indeks Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pengguna layanan Pengadilan 

di Pengadilan Negeri Koba, berdasarkan peringkat ruang lingkupnya, diperoleh 

kepuasan responden dengan 3 (tiga) nilai terendah berada pada ruang lingkup: 

1. Kemudahan Prosedur Pelayanan” dengan nilai rata rata per ruang lingkup 

yaitu 3,896; 

2. Kesopanan dan keramahan Perilaku Pelaksana, dengan nilai rata rata per 

ruang lingkup yaitu 3,896; 

3. Sarana dan Prasarana, dengan nilai rata rata per ruang lingkup yaitu 3,896; 

 

B. Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat di Pengadilan Negeri Koba 

Dalam hal menindakanjuti hasil Survei Kepuasan Masyarakat di Pengadilan 

Negeri Koba, Ketua Pengadilan Negeri Koba telah mengintruksikan pihak terkait 

agar melakukan tindak lanjut dalam  rangka  meningkatkan  nilai  SKM pada 3 (tiga) 

nilai terendah yaitu pada unsur Sarana dan Prasarana, Kesopanan dan 

keramahan Perilaku Pelaksana dan Kemudahan Prosedur Pelayanan sebagai 

berikut: 

1. Kemudahan Prosedur Pelayanan  

Pengadilan Negeri Koba dalam memberikan layanan untuk para pengguna 

layanan: 

- Ketua Pengadilan Negeri Koba telah menetapkan SOP (Standar 

Operasional Prosedur) Pengadilan Negeri Koba untuk masing-masing 



bagian dan SOP PTSP dimana dalam SOP tersebut telah ditetapkan apa 

saja tahapan yang dilakukan dalam memberikan pelayanan, berapa waktu 

yang diperlukan untuk menyelesaikan pelayanan. 

EVIDENCE 

 



 

 





 

 

 



 

 



 





 



- Ketua Pengadilan Negeri Koba telah mengeluarkan Surat Keputusan untuk 

memberlakukan SOP (Standar Operasional Prosedur) tersebut. 

EVIDENCE  

 



 



2. Sarana dan Prasarana 

Untuk menunjang pemberian pelayanan kepada para pengguna layanan, pada 

bagian PTSP Pengadilan Negeri Koba telah memiliki: 

- 1 (satu) unit komputer dan 1 (satu) unit printer di masing-masing meja 

pelayanan pada PTSP; 

EVIDENCE 

 

 

 



- 1 (satu) unit  alat penerima pembayaran (mesin EDC) bagi pengguna 

rekening BRI untuk memudahkan melakukan pembayaran yang yang 

berkaitan dengan PNBP; 

EVIDENCE 

 

 

- Ruang tunggu pengguna layanan yang memadahi, nyaman dan aman; 

EVIDENCE 

 



 

Pengadilan Negeri Koba melalui Sub Bagian Perencanaan, TI dan Pelaporan 

terus mengusulkan kepada Mahkamah Agung RI untuk mendapatkan sarana 

dan prasarana yang lebih baik lagi agar tersu memberikan layanan yang 

maksimal kepada masyarakat; 

 

3. Kesopanan dan keramahan Perilaku Pelaksana 

- Wakil Ketua Pengadilan Negeri Koba, Panitera, Sekretaris, Hakim 

Pengawas PTSP, selalu mengintruksikan kepada Para Panitera Muda dan 

Kepala Bagian/Sub Bagian pada Kesekretariatan sebagai 

Penanggungjawab pelaksanaan pada setiap Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(PTSP) untuk selalu mengingatkan kepada para petugas PTSP untuk selalu 

menerapkan budaya 5S (Senyum, Sapa, Salam, Sopan dan Santun) kepada 

para pengguna layanana di Pengadilan Negeri Koba, sehingga setiap 

pengguna layanan akan merasa puas atas pelayanan yang diberikan di 

Pengadilan Negeri Koba; 

- Kepada Petugas PTSP Pengadilan Negeri Koba sebagai garda terdepan 

pelayanan pengadilan setiap hari dilakukan briefing oleh supervisor dan 

Hakim Pengawas PTSP agar dalam memberikan pelayanan selalu 

memperhatikan 5R (Ringkas, Rapi, Resik, Rawat dan Rajin) dan 3S 

(Senyum, Salam, Sapa). Sehingga dengan adanya briefing PTSP setiap hari 

ini dapat menjadi penginggat petugas PTSP agar selalu memperhatikan 

keramahan dan kesopanan ketika melayani pengguna layanan Pengadilan 

Negeri Koba. 

 

 

 

 

 

 

 

 



– EVIDENCE –  

briefing oleh supervisor dan Hakim Pengawas PTSP setiap pagi  

 



 

 



Diharapkan dengan tindakan perbaikan yang telah dilakukan Pengadilan 

Negeri Koba dapat terus memberikan pelayanan yang terbaik kepada Pengguna atau 

Penerima layanan pada Pengadilan Negeri Koba sehingga merasa sangat puas 

dengan pelayanan yang telah diberikan oleh Pengadilan Negeri Koba. 

Koba, 3 Oktober 2023 

Pengadilan Negeri Koba, 

Ketua Tim Survey 

 

 

TREMA FEMULA GRAFIT, S.H., M.H. 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran: 

UNDANGAN, DAFTAR HADIR, NOTULEN DAN FOTO PELAKSANAAN RAPAT 

MONEV IKM DAN IPK PADA PENGADILAN NEGERI KOBA 

 



MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA 

DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM 

PENGADILAN TINGGI BANGKA BELITUNG  

PENGADILAN NEGERI KOBA 
Jln. Gelora No. 1 Komplek Perkantoran Pemkab. Bangka Tengah, Kecamatan Koba, 

Kelurahan Padang Mulya, Bangka Tengah, Kep. Bangka Belitung 33681 

www.pn-koba.go.id, pengadilan.negeri.koba@gmail.com 
    
 

Nomor  

Lampiran 

Perihal 

: 

: 

: 

        /PAN.PN.W7.U4/HK2/X/2023 

- 

Undangan Rapat Monitoring dan 

Evaluasi Laporan Hasil Survey 

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 

dan Indeks Persepsi Anti Korupsi 

(IPAK) Triwulan III Tahun 2023; 

 Koba, 2 Oktober 2023 

 

Kepada Yth. 

- Tim Survey  

Pada Pengadilan Negeri Koba 

Di Koba 

 

       

Dengan Horman, 

Sehubungan akan dilaksanakan Monitoring dan Evaluasi Laporan 

Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) dan Indeks Persepsi Anti 

Korupsi (IPAK) Triwulan III Tahun 2023 pada Pengadilan Negeri Koba, 

maka bersama surat ini kami mengundang bapak/Ibu untuk menghadiri 

rapat tersebut yang akan dilaksanakan pada: 

Hari/Tanggal : Senin, 2 Oktober 2023; 

Jam  : 10.00 WIB 

Tempat : Ruang Kepaniteraan Hukum Pengadilan Negeri Koba, 

Mengingat pentingnya rapat tersebut, dimohon agar Bapak/Ibu 

dapat hadir tepat pada waktunya. 

Demikian pemberitahuan ini disampaikan, atas perhatian dan 

kerjasamanya diucapkan terimakasih. 

 

  

Ketua Tim Survey, 

 

 

 

TREMA FEMULA GRAFIT, S.H., M.H. 



MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA 

DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM 

PENGADILAN TINGGI BANGKA BELITUNG  

PENGADILAN NEGERI KOBA 
Jln. Gelora No. 1 Komplek Perkantoran Pemkab. Bangka Tengah, Kecamatan Koba, 

Kelurahan Padang Mulya, Bangka Tengah, Kep. Bangka Belitung 33681 

www.pn-koba.go.id, pengadilan.negeri.koba@gmail.com 
    
 

DAFTAR HADIR 

 

Hari/Tanggal Pelaksanaan : Senin, 2 Oktober 2023; 

Jam Pelaksanaan : 10.00 WIB; 

Tempat Pelaksanaan : Ruang Kepaniteraan Hukum 

Pengadilan Negeri Koba 

Acara  : Rapat Monitoring dan Evaluasi 

Laporan Hasil Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM) dan Indeks 

Persepsi Anti Korupsi (IPAK) 

Triwulan III Tahun 2023 pada 

Pengadilan Negeri Koba; 

 

 

No. Nama Jabatan Tanda tangan 

1.  Trema Femula 

Grafit, S.H., M.H. 

Hakim Pengawas 

/Ketua Tim Survey 

 

2.  Uspa Demarati, 

S.H. 

Panmud Hukum/ 

Wakil Ketua Tim 

Survey 
 

3.  Kiki Kurniawan, 

S.H. 

PP/Staf 

Hukum/Anggota Tim 

Survey 
 

4.  Siti Damayanti, 

S.H. 

Staf Hukum 

(PTSP)/Anggota tim 

Survey 
 

 

 



MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA 

DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM 

PENGADILAN TINGGI BANGKA BELITUNG  

PENGADILAN NEGERI KOBA 
Jln. Gelora No. 1 Komplek Perkantoran Pemkab. Bangka Tengah, Kecamatan Koba, 

Kelurahan Padang Mulya, Bangka Tengah, Kep. Bangka Belitung 33681 

www.pn-koba.go.id, pengadilan.negeri.koba@gmail.com 

    

NOTULEN RAPAT  

Rapat Monitoring dan Evaluasi Laporan Hasil Survey Indeks 

Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan III Tahun 2023 

 

Hari : Senin; 

Tanggal : 3 Oktober 2023 

Pukul : 15.00 WIB; 

Tempat  : Ruang Kepaniteraan Hukum Pengadilan   

  Negeri Koba; 

Acara  : Rapat Monitoring dan Evaluasi Laporan Hasil  

  Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan III  

  Tahun 2023 pada Pengadilan Negeri Koba; 

Peserta Rapat : 1. Ketua Tim Survey,  

  2. Wakil Ketua Tim Survey; 

  3. Anggota Tim Survey; 

 
JALANNYA RAPAT: 

Ketua Tim Survey Rapat Monitoring dan Evaluasi Laporan Hasil 

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan III Tahun 2023 
membuka rapat dan menyampaikan sebagaimana jadwal pelaksanaan 

Survey yang telah ditetapkan bahwa pada bulan oktober 2023 di 
minggu pertama Tim Survey harus sudah membuat laporan Laporan 
Hasil Survey Triwulan III Tahun 2023 terhadap Kinerja Pelayanan 

Pengadilan Negeri Koba. 

A. ARAHAN RAPAT 

Dalam rangka meningkatkan kinerja Tim Survey, Ketua Tim Survey 

memberikan arahan sebagai berikut: 

- Agar Tim Survey terus melaksanakan tugas dan tanggungjawab 

secara maksimal untuk meningkatkan tingkat kepuasan 
Masyarakat setelah menerima layanan dari Petugas PTSP; 

- Agar tetap memperhatikan jumlah responden yang harus 

dipenuhi dalam penilaian Survey Kepuasan Masyarakat. 
 

B. PERMASALAHAN DAN KENDALA 

Selanjutnya Wakil Ketua Tim Survey menyampaikan laporan 
Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan III Tahun 2023: 

- Pelaksanaan Survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan 
III Tahun 2023 berjalan dengan baik dengan jumlah Responden:  
173 Responden, rincian jenis kelamin: Laki-laki 109 orang, 

Perempuan 64 orang. 
- Nilai Survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan III bulan 

Juli s/d September tahun 2023 diperoleh nilai 98,06 % (sembilan  



 

 
 
 

- puluh delapan koma nol enam persen) atau dalam interval 1 – 4 
Pengadilan Negeri Koba memperoleh nilai sebesar 3,92 (tiga koma 

sembilan dua) berada pada kategori “SANGAT BAIK” (pada interval 
88,31 s/d 100) 

- Indeks Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pengguna layanan 

Pengadilan di Pengadilan Negeri Koba, berdasarkan peringkat  
- ruang lingkupnya, diperoleh kepuasan responden dengan 3 (tiga) 

nilai terendah berada pada ruang lingkup: 
1. Kemudahan Prosedur Pelayanan” dengan nilai rata rata per 

ruang lingkup yaitu 3,896; 

2. Kesopanan dan keramahan Perilaku Pelaksana, dengan nilai rata 
rata per ruang lingkup yaitu 3,896; 

3. Sarana dan Prasarana, dengan nilai rata rata per ruang lingkup 

yaitu 3,896; 
 

C. SARAN DAN SOLUSI PENYELESIAN PERMASALAHAN 
Selanjutnya Ketua rapat setelah mendengar masukan dari 

Anggota rapat menyampaikan laporan terhadap 3 (tiga) nilai terendah 

tersebut Pengadilan Negeri koba melakukan tindak lanjut sebagai 
berikut: 

1. Kemudahan Prosedur Pelayanan  
- Ketua Pengadilan Negeri Koba telah menetapkan SOP 

(Standar Operasional Prosedur) Pengadilan Negeri Koba untuk 

masing-masing bagian dan SOP PTSP dimana dalam SOP 
tersebut telah ditetapkan apa saja tahapan yang dilakukan 
dalam memberikan pelayanan, berapa waktu yang diperlukan 

untuk menyelesaikan pelayanan. 
- Ketua Pengadilan Negeri Koba telah mengeluarkan Surat 

Keputusan untuk memberlakukan SOP (Standar Operasional 
Prosedur) tersebut. 

- Sudah dilengkapi dengan cheklist kelengkapan peryaratan 

untuk masing-masing produk layanan yang dikeluarkan 
2. Sarana dan Prasarana 

Untuk menunjang pemberian pelayanan kepada para pengguna 

layanan, pada bagian PTSP Pengadilan Negeri Koba telah 
memiliki: 

- 1 (satu) unit komputer dan 1 (satu) unit printer di masing-
masing meja pelayanan pada PTSP; 

- 1 (satu) unit alat penerima pembayaran (mesin EDC) bagi 

pengguna rekening BRI untuk memudahkan melakukan 
pembayaran yang yang berkaitan dengan PNBP; 

- Ruang tunggu pengguna layanan yang memadahi, nyaman 
dan aman; 

Pengadilan Negeri Koba melalui Sub Bagian Perencanaan, TI dan 

Pelaporan terus mengusulkan kepada Mahkamah Agung RI 
untuk mendapatkan sarana dan prasarana yang lebih baik lagi 
agar tersu memberikan layanan yang maksimal kepada 

masyarakat; 
 



 

 
 
 

3. Kesopanan dan keramahan Perilaku Pelaksana 
- Wakil Ketua Pengadilan Negeri Koba, Panitera, Sekretaris, 

Hakim Pengawas PTSP, selalu mengintruksikan kepada Para 
Panitera Muda dan Kepala Bagian/Sub Bagian pada 
Kesekretariatan sebagai Penanggungjawab pelaksanaan pada 

setiap Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) untuk selalu 
mengingatkan kepada para petugas PTSP untuk selalu 

menerapkan budaya 5S (Senyum, Sapa, Salam, Sopan dan 
Santun) kepada para pengguna layanana di Pengadilan Negeri 
Koba, sehingga setiap pengguna layanan akan merasa puas 

atas pelayanan yang diberikan di Pengadilan Negeri Koba; 
- Kepada Petugas PTSP Pengadilan Negeri Koba sebagai garda 

terdepan pelayanan pengadilan setiap hari dilakukan briefing 

oleh supervisor dan Hakim Pengawas PTSP agar dalam 
memberikan pelayanan selalu memperhatikan 5R (Ringkas, 

Rapi, Resik, Rawat dan Rajin) dan 3S (Senyum, Salam, Sapa). 
Sehingga dengan adanya briefing PTSP setiap hari ini dapat 
menjadi penginggat petugas PTSP agar selalu memperhatikan 

keramahan dan kesopanan ketika melayani 
pengguna layanan Pengadilan Negeri Koba. 

Diharapkan dengan tindakan perbaikan yang telah dilakukan 
Pengadilan Negeri Koba dapat terus memberikan pelayanan yang 
terbaik kepada Pengguna atau Penerima layanan pada Pengadilan 

Negeri Koba sehingga merasa sangat puas dengan pelayanan yang 
telah diberikan oleh Pengadilan Negeri Koba. 

Demikianlah hasil rapat Monitoring dan Evaluasi Laporan Hasil 

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan III Tahun 2023, ditutup 
oleh Ketua Tim Survey Pengadilan Negeri Koba. 

 
Nama Notulis 

 

 
 

Uspa Demarati 

NIP. 198508042009122002 

 Mengetahui 
Ketua Tim Survey 

 
 

Trema Femula Grafit, S.H., M.H. 

NIP. 19920828 201712 2 001 
 

 

 

  



 

 

 

 

 

 


