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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wh.

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan instansi
pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan gambaran
mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada masyarakat, oleh
karena itu Pengadilan Negeri Koba mengadakan survey ini. Survey ini didasarkan
pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi,
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggara Pelayanan Publik.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran Indeks Kepuasan
Masyarakat yang dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan dalam hal kualitas
pelayanan bisa dijelaskan/diukur dengan membandingkan persepsi pelayanan
yang diterima dengan pelayanan yang diinginkan/diharapkan. Survey ini
menayakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam memperoleh
pelayanan di Pengadilan Negeri Koba, yang diambil dengan kuesioner.

Pelaksanaan survey dan laporan survey ini, masih perlu perbaikan-
perbaikan ke depan agar lebih baik. Kritik dan saran yang membangun senantiasa
kami terima. Semoga laporan ringkas ini, berguna bagi berbagai pihak, khususnya
segenap jajaran pimpinan Pengadilan Negeri Koba dan masyarakat pengguna
layanan di Pengadilan Negeri Koba.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb.

Koba, 3 Oktober 2023

Tim Survey

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemerintah memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan kepada
masyarakat, dengan menjalankan peran sebagai organisasi publik non profit
yang memberikan pelayanan publik kepada masyarakat. Pelayanan publik
yang diberikan didasarkan atas fungsi, peran, kewajiban dan tujuan
didirikannya dalam pemenuhan kebutuhan masyarakat akan barang dan jasa
yang memiliki karakteristik sebagai barang publik.

Filosofi berdirinya pemerintahan memberikan pelayanan kepada
masyarakat untuk memenuhi dan memfasilitasi kepentingan dan kebutuhan
masyarakat akan barang atau jasa yang memiliki karakteristik barang publik
yang perlu pengaturan dalam pemenuhannya. Memberikan pelayanan
merupakan tugas utama dalam penyelenggaraan pemerintahan yang sering
terlupakan akibat permasalahan yang dihadapi oleh pemerintah yang
semakin rumit dan kompleks.

Meskipun fungsi utama Pemerintah memberikan pelayanan publik
namun dalam pelaksanaannya pelayanan publik yang diberikan mencitrakan
kredibilitas yang buruk dimana pelayanan yang diberikan selalu identik
dengan prosedur yang tidak jelas dan berbelit-belit, persyaratan yang rumit
dan tidak masuk akal, biaya pungutan di luar ketentuan, dan ketidakpastian
penyelesaian. Pencitraan tersebut sangat erat kaitannya dengan karakteristik
pelayanan publik itu sendiri, dimana Pelayanan publik cenderung bersifat
monopoli dan bersifat mengatur sehingga sangat jauh dari mekanisme pasar
dan persaingan. Hal ini menimbulkan dampak buruk terhadap perkembangan
kualitas pelayanan yakni sering terlantarnya upaya peningkatan kualitas
pelayanan dan kurang berkembangnya inovasi dalam pelayanan serta kurang
terpacunya pemerintah daerah untuk memperbaiki kualitas layanan. Keadaan
ini didukung oleh barang yang memiliki karakteristik public goods, dimana
barang yang disediakan pemerintah pada umumnya merupakan barang

yang dikonsumsi masyarakat banyak dan tingkat keterhabisannya cenderung

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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rendah, sehingga perlu pengaturan dalam pemenuhan kebutuhan barang
dengan keberadaan pemerintah menjamin pemerataan pemenuhan
kebutuhan public goods tersebut

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini
belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai
keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media masa dan jaringan
sosial, sehingga memberikan dampak buruk terhadap pelayanan pemerintah,
yang menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat. Salah satu upaya yang
harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah melakukan Survey
Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan. Mengingat jenis layanan
publik sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka
Survey Kepuasan Masyarakat dapat menggunakan metode dan teknik survey
yang sesuai. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Negeri Koba
melaksanakan survey kepuasaan masyarakat dalam rangka pelaksaaan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

. Tujuan dan Sasaran
Survey kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur
kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas
penyelenggaraan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Koba. Adapun
sasaran-sasaran Survey Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut:
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri Koba.
2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanan di Pengadilan Negeri Koba.
3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Koba

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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C. Rencana Kerja Pelaksanaan

Pengukuran/survey kepuasan masyarakat (SKM) di Pengadilan

Negeri Koba ini dilaksanakan pada Triwulan ke-lll dari bulan Juli sampai

dengan September 2023.

D. Tahapan Pelaksanaan

Tahapan pelaksanaan survey kepuasan masyarakat (SKM) di

Pengadilan Negeri Koba, antara lain:

1.

Tim survey menentukan metode survey, yaitu dengan metode kuantitatif
dan sampel diambil dengan teknik simple random sampling.

Tim survey menyusun instrumen survey sesuai dengan Keputusan
Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung Republik
Indonesia Nomor 1365/DJU/SK/HM.02.3/5/2021 tentang Pedoman
Pelaksanaan Survey dan Tata Cara Penggunaan Aplikasi Survey
Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum dan Peradilan Di bawahnya;

Tim survey mengarahkan pengguna layanan Pengadilan Negeri Koba
untuk mengisi Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada
Pengadilan Negeri Koba dengan alamat:
htfp://esurvey.badﬁum.mahkamahaqunq.qo.id/index.php/kontrof ik

m surveillance.

Tim Survey mencetak dan Menyusun Layanan Survey berdasarkan
Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER).

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode Survey

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, dimana
datanya berupa angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis statistik
deskriptif. Guna melengkapi hasil analisis, disajikan juga analisis kuantitatif
sebagai pelengkap.

Populasi penelitian ini adalah semua masyarakat pengguna layanan di
Pengadilan Negeri Koba, antara lain: pencari keadilan, polisi, jaksa,
pengacara, dan lain lain. Sampel pada penelitian ini diambil dengan teknik
simple random sampling.

B. Teknik Pengumpulan Data
Data pada penelitian ini diambil dari Aplikasi Survey Pelayanan
Elektronik (SISUPER) dengan alamat:
http://esurvey.badilum.mahkamahaqung.qo.id/index.php/kontrol ikm

surveillance, melalui komputer touchscreen yang ada di Ruang PTSP dan

bisa juga melalui Smartphone masing masing para pengguna layanan;

C. Variabel Pengukuran SKM
Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 Tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik yang terdiri dari 9 ruang lingkup, antara
lain:
1. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.
2. Prosedur

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberidan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

. Waktu pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

. Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman.

. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

. Sarana dan Prasarana

Sarana dan Prasarana adalah merupakan pernyataan kesanggupan dan
kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan
standar pelayanan.

. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

. Teknik Analisis Data

Analisis data pada pengukuran indeks kepuasan masyarakat (SKM) di

Pengadilan Negeri Koba ini digunakan analisis statistik deskriptif.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Kesembilan ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun ke

dalam kuesioner dengan 9 item, dengan empat option jawaban. Adapun

penskorannya menggunakan skala likert, dengan skor 1 sampai dengan 4.

Analisis selanjutnya mengkonversi ke dalam skala 100, dan kategorisasi mutu
pelayanan di PN Koba ditentukan sebagai berikut:

Tabel 1.

Kategori Mutu Pelayanan

NILAI NILAI NILAI MUTU KINERJA
PERSEPSI | INTERVAL INTERVAL | PELAYANAN UNIT
(NI) KONVERSI (X) PELAYANAN
(NIK) (Y)
1 1,00 — 2,5996 25,00 - D Tidak Baik
64,99
2 2,60 - 3,064 65,00 - C Kurang Baik
76,60
3 3,0644 - 3,532 76,61 - B Baik
88,30
4 3,5324 - 4,00 88,31 - A Sangat Baik
100,00

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB Il
PROFIL RESPONDEN
A. Umur
Tabel 2
Responden Menurut Karakteristik Umur

No Umur Frekuensi %
1 18-28 40 23,26
2 29-39 78 45,35
3 40-49 34 19,77
4 50-59 13 7,56
5 60-69 7 4,07
Jumlah 172 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini berumur 29-39 tahun (45,35 %).

B. Jenis Kelamin

Tabel 3
Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin
No Jenis Kelamin Frekuensi %
1 Laki-laki 109 63
2 Perempuan 64 37
3 Tidak mencantumkan Jenis Kelamin 0 0
Jumlah 173 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas responden pada

penelitian mayoritas berjenis kelamin laki-laki (63 %).

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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C. Pendidikan Terakhir
Tabel 3

Responden Menurut Karakteristik Pendidikan Terakhir

No Pendidikan Terakhir Frekuensi %

1 Tidak Sekolah 0 0

2 SD 2 1,16

3 SMP 12 6,94

4 SMU 99 57,23

5 Diploma 9 5,20

6 S1 40 23,12

7 S2 11 6,35

8 S3 0 0
Jumlah 173 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini Pendidikan Terakhir adalah SMU (57,23 %).

D. Pekerjaan Utama

Tabel 4
Responden Menurut Karakteristik Pekerjaan Utama

No Pekerjaan Utama Frekuensi %
1 PNS 10 5,78

2 TNI 0 0
3 POLRI 21 12,14
4 Swasta 33 19,08
5 Wirausaha 23 13,29
6 Tenaga Kontrak 1 0.58
7 Lainnya 85 49,13
Jumlah 173 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas
responden pada penelitian ini Pekerjaan Utama adalah pekerjaan lainnya
(49,13 %).

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB IV
HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Dari data Survey Kepuasan Masyarakat yang diambil dari Aplikasi Survey
Pelayanan Elektronik (SISUPER) Pengadilan Negeri Koba diperoleh data
sebanyak 173 (seratus tujuh puluh tiga) responden yang mengisi Survey pada
Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER) dan hasil analisis data yang
telah dilakukan (lihat lampiran) diketahui bahwa Indeks Survey Kepuasan
Masyarakat (SKM) pada Pengadilan Negeri Koba sebesar 98,06% ( sembilan
puluh delapan koma nol enam persen) atau dalam interval 1 — 4 Pengadilan
Negeri Koba memperoleh nilai sebesar 3,92 (Tiga koma sembilan dua) berada
pada kategori “SANGAT BAIK” (pada interval 88,31 s/d 100);

Hasil SKM tersebut di atas, terdiri dari sembilan ruang lingkup, analisis
selanjutnya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap kesembilan ruang

lingkup tersebut.

Tabel 6
Rata-rata Skor dan Peringkat pada Setiap Ruang Lingkup
Pengukuran Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan
di Pengadilan Negeri Koba

No. Ruang Lingkup Raé?(-;'?ta Kategori Peringkat
1. | Persyaratan 3,931 Sangat Baik 5
2. | Prosedur 3,896 Sangat Baik 7
3. | Waktu Pelayanan 3,925 Sangat Baik 4
4. | Biaya/Tarif 3,931 Sangat Baik 6
5. | Produk Spesifikasi Jenis :

Pelayanan 3,936 Sangat Baik 3
6. | Kompetensi Pelaksana 3,948 Sangat Baik 1
7. | Perilaku Pelaksana 3,896 Sangat Baik 8
8. | Sarana dan Prasarana 3,896 Sangat Baik 9
9. | Penanganan Pengaduan, :

Saran dan Masukan Qe Sangat Baik 2

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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A. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan

suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari
hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,931 berada pada interval skor
3,53 s/d 4,00 kategori “sangat baik’. Dengan demikian kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan berada pada
kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan disajikan pada tabel berikut
ini.

Tabel 7
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Persyaratan 1

Frekuensi Jumlah Nilai Per
No. Jawaban Skor - o Ruang Lingkup
1. Sangat Baik 4 161 92,68 644
2 Baik 3 12 7,32 36
3. Cukup Baik 2 0 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0 0
Jumlah 173 | 100% 680
Nilai SKM (Survey Kepuasan Masyarakat) 3,931

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis
berikut ini:
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JawabaniResponden

Gambar 1.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba

Ruang Lingkup: Persyaratan
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B. Prosedur

Prosedur adalah tata cara atau prosedur pelayanan yang diberikan
bagi pemberi dan penerima pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rerata
skor sebesar 3,896 berada pada interval skor 3,53 s/d 4,00 kategori “sangat
baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup prosedur berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup prosedur disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 8
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Prosedur 2

Jumlah
NG o Skéi Frekuensi Nilai Per
Ruang
F % Lingkup
1. Sangat Baik 4 159 91,908 636
2 Puas 3 10 5,780 30
3. Cukup 2 4 2,312 8
4, Tidak Baik 1 0 0 0
Jumlah 173 100% 674
Nilai SKM (Survey Kepuasan Masyarakat) 3,896

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis
berikut ini.
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Gambar 2.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Prosedur
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C. Waktu Pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari
hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,925 berada pada interval skor
3,53 s/d 4,00 kategori “sangat baik’. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan
berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan disajikan pada tabel

berikut ini.
Tabel 9
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Waktu Pelayanan 3
Jumlah
No. Jawaban Skor Frekuensi Nilai Per
Ruang
F % Lingkup
1L Sangat Baik 4 160 92,49 640
2. Puas 3 13 7,51 39
3. Cukup 2 0 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0 0
Jumlah 173 100% 679
Nilai SKM (Survey Kepuasan Masyarakat) 3,925

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis
berikut ini.
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Gambar 3.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Waktu Pelayanan
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D. BiayalTarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,931 berada
pada interval 3,53 s/d 4,00 kategori “sangat baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 10
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Biaya/Tarif 4

Jumlah Nilai
No. Jawaban Skor Eraidionsl per
Ruang
F % Lingkup

1. Sangat Baik 4 161 93,06 644
2 Baik 3 12 6,94 36
3. Cukup Baik 2 0 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0 0

Jumlah 173 100% 680

Nilai SKM (Survey Kepuasan Masyarakat) 3,931

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis
berikut ini.
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Gambar 4.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Biaya/Tarif
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E. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang

diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,936 berada pada interval
skor 3,53 s/d 4,00 kategori “sangat baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi
berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi jenis pelayanan

disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 11

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 5

fiis. Juwaban SKoi Frekuensi Jumlah l\!ilai Per
F % Ruang Lingkup
1. Sangat Baik 4 162 93,64 648
2. Baik 3 11 6,36 33
o Cukup Baik 2 0 0 0
4, Tidak Baik 1 0 0 0
Jumlah 173 100% 681
Nilai SKM (Survey Kepuasan Masyarakat) 3,936

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis
berikut ini.
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F. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.
Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,948 berada pada interval
skor 3,53 s/d 4,00 kategori “sangat baik’. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup kompetensi
pelaksana berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup kompetensi pelaksana disajikan pada
tabel berikut ini.

Tabel 12
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Kompetensi Pelaksana 6

Jumlah
g JawabaR Skor Frekuensi Nilai Per
Ruang
F % Lingkup
;B Sangat Baik 4 164 94 8 656
2. Baik 3 9 5,2 27
3. Cukup Baik 2 0 0 0
4, Tidak Baik 1 0 0 0
Jumlah 173 100% 683
Nilai SKM (Survey Kepuasan Masyarakat) 3,948

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis
berikut ini.
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Gambar 6.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Kompetensi Pelaksana
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G. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,896 berada
pada interval skor 3,53 s/d 4,00 kategori “sangat baik”. Dengan demikian
kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup perilaku
pelaksana berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana disajikan pada tabel

berikut ini.
Tabel 13
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Perilaku Pelaksana 7
Jumlah
o, — Skoi Frekuensi Nilai Per
Ruang
F % Lingkup
1 Sangat Baik 4 160 92,49 640
2. Puas 3 8 4,62 24
3. Cukup 2 5 2,89 10
4. Tidak Baik 1 0 0 0
Jumlah 173 100% 674
Nilai SKM (Survey Kepuasan Masyarakat) 3,896

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis
berikut ini.

o]
(=
-
=

* Sangat Baik
® Baik

= Cukup Baik

&
=
7
=
i
=}
o
]
=4
e

* Tidak Baik

Jawaban Responden

Gambar 7.
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H. Sarana dan Prasarana

Sarana dan Prasarana adalah Alat dan sumber daya yang
digunanakan untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar
pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,896 berada
pada interval skor 3,53 s/d 4,00 kategori “Sangat baik”. Dengan demikian
kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup Sarana
dan Prasarana berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup Sarana dan Prasarana disajikan pada
tabel berikut ini.

Tabel 14
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Sarana dan Prasarana 8

Jumlah
No. Jawaban Skor Frekuensi Nilai Per
Ruang
F % Lingkup
i Sangat Baik & 160 92,49 640
2. Baik 3 8 4,62 24
3. Cukup Baik 2 5 2,89 10
4. Tidak Baik 1 0 0 0
Jumlah 41 100% 674
Nilai SKM (indeks Kepuasan Masyarakat) 3.896

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis
berikut ini.
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Gambar 8.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
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. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis
diperoleh rerata skor sebesar 3.896 berada pada interval skor 3,53 s/d 4,00
kategori “sangat baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan

masukan berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan

masukan disajikan pada tabel berikut ini.
Tabel 15

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba

Ruang Lingkup: Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Jumliah
No. Jawaban Skor Frekuensi Nilai Per
Ruang
F % Lingkup
T Sangat Baik 4 160 92,49 640
2. Baik 3 8 4,62 24
3. Cukup Baik 2 5 2,89 10
4. Tidak Baik 1 0 0 0
Jumlah 41 100% 674
Nilai SKM (indeks Kepuasan Masyarakat) 3.896

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis

berikut ini.
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J. Hasil Survey Kualitatif

Hasil survey kualitatif pada penelitian ini diperoleh dari hasil saran-saran
responden yang diinput kedalam lembar kuesioner elektronik. Saran-saran
perbaikan PN Koba, yang diusulkan responden, antara lain:

1

O ~NOoO ;b WM

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

31
32
33
34
35

Pelayanan Sudah Sangat Baik

Tingkatkan Terus

Sudah Sangat Baik

Baik Dan Bagus

Baik

Bagus

Baik

Pertahankan

Baik

Bagus

Pertahan Kan Agar Lebih Maksimal

Baik

Baik Sekali Pelayanan

Mantgp

Terus Membangun

Prosedur Pelayanan Pada Pengadilan Sangat Mudah

Pengadilan Negeri Koba Pelayanan Sangat Baik Can Memuaskan
Prosedur Pelayanan Pada Pengadilan Negeri Koba Sangat Mudah
Sarana Dan Prasarana Sangat Baik, Tingkatkan Terus

Sarana Dan Prasarana Sangat Baik, Tingkatkan Terus
Kemampuan Petugas Dalam Memberikan Pelayanan Sangat Bagus
Kesopanan Petugas Dalam Pelayanan Sangat Sopan

Baik Dan Bagus

Sudah Sangai Baik

Pelayanan Pn Koba Sangat Baik

The Best

Agar Selalu Dipertahankan

Baik

Biaya Yang Dikenakan Pada Pelayanan Di Pengadilan Resmi

Baik

Kesopanan Dan Keramahan Petugas Dalam Memberikan Pelayanan Sangat
Baik

Baik

Waktu Pengadilan Dalam Memberikan Pelayanan Sangat Cepat
Prosedur Pelayanan Pada Pengadilan Koba Sangat Mudah
Sarana Dan Prasarana Yang Menunjang Dalam Pelayanan Sudah Bagus
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37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
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Baik

Kemampuan Petugas Dalam Pelayanan Sangat Baik
Kecepatan Waktu Dalam Memberikan Pelayanan Sangat Cepat
Baik

Persyaratan Yang Diminta Pada Pelayanan Sesuai
Kesopanan Dan Keramahan Petugas Dalam Pelayanan Sangat Baik
Baik

Baik

Prosedur Pelayanan Pada Pengadilan Negeri Koba Sangat Mudah
Baik

Baik

Bagus

Sarana Dan Prasarana Di Pn Koba Sudah Baik
Pertahankan Pelayanan

Sudah Bagus

Bagus

Baik

Baik

Bagus

Sangat Baik

Petugas Ptsp Pn Koba Ramah

The Best

Petugas Memberikan Informasi Yang Baik

Sudah Baik

Pertahankan Dan Tingkatkan

Petugas Ramh

Agar Lebih Baik Dan Dipertahankan

Petugas Ptsp Pn Koba Sudah Melayani Dengan Baik
Bagus

Sudah Bagus

Oke

Pelayanan Bagus

Pelayanan Yang Diberikan Bagus

Baik

Mantap

Bagus

Pelayanan Baik

Baik

Baik

Baik

Pelayanan Memuaskan
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78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
920
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
L2
113
114
115
116
117
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Ptsp Pn Koba Bagus

Oke

Pelayanan Baik

Ptsp Pn Koba Sangat Baik

Selalu Mengambangkan Diri Untuk Lebih Baik
Matap

Oke

Pn Koba Maju Terus

Oke

Sudah Oke

Ptsp Pn Koba Sudah Bagus

Pelayanan Bagus

Terus Memperbaiki Pelayanan Untuk Memaksimalkan Hasil Pelayanan
Tingkatkan Terus Untuk Menjadi Yang Terbaik
Terus Tingkatkan Kemampuan Untuk Menjadi Yang Terbaik
Baik

Baik

Pelayanan Sudah Baik

Pelayanan Ptsp Pn Koba Ramah

Terus Meningkatkan Pelayananan Kedepannya
Pelayanan Baik

Sudah Baik

Pelayanan Sudah Baik

Pelayanan Sangat Baik

Baik

Ptsp Pn Koba Sudah Lebih Baik Dan Pelayanan Cepat
Sudah Bagus

Pelatanan Pada Pengadilan Negeri Koba Sudah Lebih Baik
Tingkatkan Terus Pelayanan

Pelayanan Pn Koba Cwpat Dan Ramah
Pelayanan Pn Koba Bagus

Sudah Baik

Pelayanan Pn Koba Sudah Lebih Baik

Pn Koba Pelayanan Sudah Sangat Baik
Pelayanan Ramah

Terus Tingkatkan

Baik

Baik

Baik

Baik

Baik
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120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
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136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153

154
155

156

. %1 Ppengadilan Negeri Koba Kelas Il

Pelayanan Baik

Bagus

Baik

Baik

Pelayanan Baik

Selalu Pertahankan

Selalu Pertahankan Pelayanan Yang Baik

Baik

Sarana Dan Prasarana Ditingkatkan

Selalu Tingkatkan

Baik

Baik

Mantap

Baik

Selalu Berikan Pelayanan Yang Baik

Baik

Sangat Baik

Pengadilan Negeri Koba Semoga Lebih Baik

Terus Memperbaiki Sarana Dan Prasarana

Ditingkat Fasilitas Untuk Pembayaran Pnbp

Untuk Terus Ditingkatkan Keramahan Satpam Meja Tamu
Petugas Satpam Untuk Lebih Ramah

Terus Ditingkatkan Lagi Pelyanan Yang Diberikan

Untuk Lebih Ditingkatkan Lagi

Untuk Selalu Terus Ditingkatkan Dalam Memberikan Pelayanan
Untuk Terus Meningkatkan Demi Memberikan Pelayanan Prima
Sudag Oke

Untuk Terus Ditingkatkan

Tingkatkan Sarana Dan Prasarana

Terus Ditingkatkan

Untuk Terus Meningkatkan Sarana Dan Prasarana

Tingkatkan Terus Pelayanan Yang Diberikan

Untuk Terus Meningkatkan Pelayanan Aga Menjadi Lebih Baik
Sudah Baik Pertahankan Pelayanannya

Senyum, lkhlas, Sepenuh Hati. Terus Pertahankan.

Belum Ada Sarana Karena Semuanya Berjalan Dengan Baik
Keramahan Yang Utama Dikarenakan Masyarakat Yang Datang Ke Pn
Umumnya Ada Rasa Takut Dalam Hal Berurusan

Pelayanan Sudah Baik

Baik Dan Selalu Ramah Terhadap Setiap Tamu Yang Datang Ke Pengadilan
Negeri
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157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173

Sudah Bagus Pelayanannya
Sangat Memuaskan

Baik

Bail, Pertahankan Dan Tingkatkan
Sangat Memuaskan Dan Baik
Baik Semoga Selalu Di Pertahankan
Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sang At Baik Dan Memuaskan
Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik

Sangat Baik Dan Memuaskan
Sangat Baik

Sangat Baik Dan Memuaskan
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BABV
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini, disimpulkan
bahwa Indeks Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) pengguna layanan
pengadilan di Pengadilan Negeri Koba sebesar 98,06 % (sembilan puluh delapan
koma nol enam persen) atau dalam interval 1 — 4 Pengadilan Negeri Koba
memperoleh nilai sebesar 3,92 (tiga koma sembilan dua) berada pada kategori
“SANGAT BAIK” (pada interval 88,31 s/d 100):
Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai berikut:

1. Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Koba berada pada kategori
SANGAT BAIK

2. Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Koba berada pada kategori
SANGAT BAIK

3. Waktu pelayanan di Pengadilan Negeri Koba pada kategori SANGAT BAIK

4. BiayalTarif pelayanan di Pengadilan Negeri Koba pada kategori SANGAT
BAIK

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Koba pada kategori
SANGAT BAIK

6. Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Koba pada kategori
SANGAT BAIK

7. Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Koba pada kategori
SANGAT BAIK

8. Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Koba pada kategori SANGAT
BAIK

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri Koba
pada kategori SANGAT BAIK
Adapun dari hasil penilaian setiap ruang lingkup, berdasarkan peringkatnya

yaitu sebagai berikut:

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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No Pendidikan Terakhir Frekuensi %

1 Tidak Sekolah 0 0

2 SD 2 1,16

3 SMP 12 6,94

4 SMU 99 97,23

5 Diploma 9 5,20

6 S1 40 23,12

7 S2 11 6,35

8 53 0 0
Jumlah 173 100%

Dari sembilan unsur yang dinilai, Indeks Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) pengguna layanan Pengadilan di Pengadilan Negeri Koba, berdasarkan
peringkat ruang lingkupnya, diperoleh kepuasan responden 3 (tiga) nilai paling
tinggi berada pada ruang lingkup “Kompetensi Pelaksana” Dengan nilai rata
rata per ruang lingkup yaitu 3,948, disusul ruang lingkup “Penanganan
Pengaduan, Saran dan Masukan” dengan nilai rata rata per ruang lingkup yaitu
3,896 dan ruang lingkup “Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan” dengan nilai
rata rata per ruang lingkup yaitu 3,936;

Indeks Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pengguna layanan
Pengadilan di Pengadilan Negeri Koba, berdasarkan peringkat ruang lingkupnya,
diperoleh kepuasan responden dengan 3 (tiga) nilai terendah berada pada
ruang lingkup “Kemudahan Prosedur Pelayanan” dengan nilai rata rata per
ruang lingkup yaitu 3,896, ruang lingkup “Kesopanan dan keramahan Perilaku
Pelaksana” dengan nilai rata rata per ruang lingkup yaitu 3,896, ruang lingkup
“Sarana dan Prasarana”, dengan nilai rata rata per ruang lingkup yaitu 3,896;

B. Rekomendasi

Meskipun masing-masing ruang lingkup layanan di Pengadilan Negeri
Koba berada pada kategori sangat baik, namun kepada jajaran manajemen dan
seluruh pegawai di Pengadilan Negeri Koba hendaknya terus meningkatkan
pelayanannya pada ruang lingkup “Persyaratan” ruang lingkup “Sarana dan

Prasarana” dan ruang lingkup “Penanganan Pengaduan, Saran dan

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Masukan” selain itu juga Khusus 3 (tiga) ruang lingkup dengan peringkat paling

rendah ruang lingkup “Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan” Dengan nilai rata

rata per ruang lingkup yaitu 3,829, disusul ruang lingkup “Prilaku Pelaksana”

dengan nilai rata rata per ruang lingkup yaitu 3,829 dan ruang lingkup “Biayal

Tarif” dengan nilai rata rata per ruang lingkup yaitu 3,878, Pengadilan Negeri

Koba akan terus memperbaiki pelayanan dengan memberikan pelayanan yang

sebaik-baiknya.

Adapun rekomendasi yang didasarkan atas saran-saran yang

diberikan responden, sebagai berikut:

Pelayanan sudah sangat baik, tingkatkan terus dan pertahan kan agar lebih
maksimal.

Pengadilan Negeri Koba pelayanan sangat baik dan memuaskan, prosedur
pelayanan pada pengadilan negeri koba sangat mudah, sarana dan
prasarana sangat baik.

Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan sangat bagus dan
kesopanan petugas dalam pelayanan sangat sopan.

Biaya yang dikenakan pada pelayanan di pengadilan resmi, serta waktu
pengadilan dalam memberikan pelayanan sangat cepat.

Kemampuan petugas dalam pelayanan sangat baik, kecepatan waktu dalam
memberikan pelayanan sangat cepat dan persyaratan yang diminta pada
pelayanan sesuai

Petugas sudah memberikan informasi yang baik selalu mengambangkan diri
untuk lebih baik, terus memperbaiki pelayanan untuk memaksimalkan hasil
pelayanan.

Petugas pelayanan untuk meningkatkan kopetensi diri untuk menjadi yang
terbaik

Terus Memperbaiki sarana dan prasarana dengan menambahkan sarana dan
prasaranan misalnya menambahkan fasilitas untuk penerima layanan
membayar PNBP untuk pendaftaran Surat Kuasa, Pembuatan Surat

Keterangan, pembayaran panjar biaya perkara dan yang lainnya.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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— Petugas satpam untuk lebih ramah sehingga dalam memberikan pelayanan
dapat memberikan pelayanan prima
— Keramahan yang utama dikarenakan masyarakat yang datang ke pn

umumnya ada rasa takut dalam hal berurusan

RUJUKAN:

Keputusan Menteri Pendayagunaaan Aparatur Negara Nomor: KEP/25/M.PAN/
2/2004 Tentang Pedoman Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat
Unit Pelayanan Instansi Pemerintah.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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JADWAL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN
DI PENGADILAN NEGERI KOBA KELAS Il

No Tahap Survey

Kegiatan Tanggal Pelaksanaan
1 Triwulan 1 Pelaksanaan Survey Triwulan | 2 Januari 2023 s/d 31
Maret 2023
Pengolahan Data/Perhitungan 1 April 2023 s/d 3 April
Indeks 2023
Penyusunan dan Pelaporan 3 April 2023 s/d 5 April
2023
2 Triwulan 2 Pelaksanaan Survey Triwulan Il 1 April 2023 s/d 30 Juni 2023
Pengolahan Data/Perhitungan 1 Juli 2023 s/d 5 Juli 2023
Indeks
Penyusunan dan Pelaporan 4 Juli 2023 s/d 5 Juli
2023
3 Triwulan 3 Pelajsanaan Survey Triwulan |11 1 Juli 2023 s/d 30
September 2023
Pengolahan Data/Perhitungan 3 Oktober 2023 s/d 4
Indeks Oktober 2023
Penyusunan dan Pelaporan 4 Oktober 2023 s/d 5
Oktober 2023
4 Triwulan 4 Pelajsanaan Survey Triwulan IV 3 Oktober s/d 30
Desember 2023
Pengolahan Data/Perhitungan 2 Januari 2024 s/d 3
Indeks Januari 2024
Penyusunan dan Pelaporan 3 Januari 2024 s/d 5

Januari 2024

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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DAFTAR PERTANYAAN
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI KOBA

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta
pada pelayanan dengan jenis pelayanannya pada Pengadilan?
e tidak sesuai
e Kurang sesuai
e sesuai
e sangat sesuai
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan
pada Pengadilan?
o tidak mudah
¢ kurang mudah
¢ mudah
e sangat mudah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam
memberikan pelayanan?
o tidak cepat
e Kkurang cepat
e cepat
e sangat cepat
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang pelayanan pada Pengadilan TIDAK
DIPUNGUT BIAYA/GRATIS?
o tidak setuju
o kurang setuju
e setuju
e sangat setuju
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian hasil yang didapatkan
dari pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan?

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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tidak sesuai
kurang sesuai
sesuai

sangat sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas

dalam pelayanan?

tidak kompeten
kurang kompeten
kompeten

sangat kompeten

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan perilaku

petugas dalam pelayanan?

tidak sopan dan ramah
kurang sopan dan ramah
sopan dan ramah

sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana yang

menunjang dalam pelayanan?

buruk
cukup

baik

sangat baik

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang laman pengaduan pengguna

pelayanan?

tidak ada
ada tetapi tidak bisa diakses
kurang maksimal

berfungsi dan dikelola dengan baik

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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KOMPUTER TOUCHSCREEN DI MEJA PTSP
yang berisi Aplikasi SISUPER BADILUM
untuk mengisi SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

dengan alamat
http://esurvey.badilum.mahkamahaqung.qgo.id/index.php/kontrol ikm sur
veillance

T A Nersecu | ewrvey badibm matkamabagung oo el dndes pho/kontrsl_daskbosd am2 e MO LOQ

" 7 APLIKASI SURVEY FELAYANAN ELEXTRONIX

si SUPER
PENGADILAN NEGERI KOBA

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA

PENGADILAN NEGERI KOBA

JI. Soekarno Hatta II, Arung Dalam Koba, Kab. Bangka Tengah, Bangka Belitung KAB, BANGKA TENGAH
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

https://pn-koba.go.id/

PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Periode 1 Juli 2023 sampai 30 September 2023

Jumilah 173 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI : 109
PEREMPUAN : 64

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : 0Diploma 2 : 0
SD:2 Diploma 3:9
NILAI INDEKS SMP:12 S1:40
SMU : 99 §2: 11
3,92/ 98,06% Diploma 1: 0 S3:0
Pekerjaan PNS : 10 SWASTA: 33
TNI: O WIRAUSAHA : 23
POLRI : 21 TENAGA KONTRAK : 1
LAINNYA : 85

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :

1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada Pengadilan ? 3,896
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan perilaku petugas dalam pelayanan ? 3,896
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana yang menunjang dalam pelayanan ? 3,896

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :
Kemudahan Prosedur Pelayanan

+ Ketua Pengadilan Negeri Koba telah menetapkan SOP (Standar Operasional Prosedur) Pengadilan Negeri Koba untuk masing-masing bagian
dan SOP PTSP dimana dalam SOP tersebut telah ditetapkan apa saja tahapan yang dilakukan dalam memberikan pelayanan, berapa waktu
yang diperlukan untuk menyelesaikan pelayanan.

+ Ketua Pengadilan Negeri Koba telah mengeluarkan Surat Keputusan untuk memberlakukan SOP (Standar Operasional Prosedur) tersebut.

« Sudah dilengkapi dengan cheklist kelengkapan peryaratan untuk masing-masing produk layanan yang dikeluarka

Sarana dan Prasarana

Untuk menunjang pemberian pelayanan kepada para pengguna layanan, pada bagian PTSP Pengadilan Negeri Koba telah memiliki:

* 1 (satu) unit komputer dan 1 (satu) unit printer di masing-masing meja pelayanan pada PTSP;

+ 1 (satu) unit alat penerima pembayaran (mesin EDC) bagi pengguna rekening BRI untuk memudahkan melakukan pembayaran yang yang
berkaitan dengan PNBP;

* Ruang tunggu pengguna layanan yang memadahi, nyaman dan aman;

Pengadilan Negeri Koba melalui Sub Bagian Perencanaan, Tl dan Pelaporan terus mengusulkan kepada Mahkamah Agung RI untuk mendapatkan
sarana dan prasarana yang lebih baik lagi agar tersu memberikan layanan yang maksimal kepada masyarakat;

Kesopanan dan keramahan Perilaku Pelaksana

= Wakil Ketua Pengadilan Negeri Koba, Panitera, Sekretaris, Hakim Pengawas PTSP, selalu mengintruksikan kepada Para Panitera Muda dan
Kepala Bagian/Sub Bagian pada Kesekretariatan sebagai Penanggungjawab pelaksanaan pada setiap Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)
untuk selalu mengingatkan kepada para petugas PTSP untuk selalu menerapkan budaya 58 (Senyum, Sapa, Salam, Sopan dan Santun)
kepada para pengguna layanana di Pengadilan Negeri Koba, sehingga setiap pengguna layanan akan merasa puas atas pelayanan yang
diberikan di Pengadilan Negeri Koba;

+ Kepada Petugas PTSP Pengadilan Negeri Koba sebagai garda terdepan pelayanan pengadilan setiap hari dilakukan briefing oleh supervisor
dan Hakim Pengawas PTSP agar dalam memberikan pelayanan selalu memperhatikan 5R (Ringkas, Rapi, Resik, Rawat dan Rajin) dan 3S
(Senyum, Salam, Sapa). Sehingga dengan adanya briefing PTSP setiap hari ini dapat menjadi penginggat petugas PTSP agar selalu
memperhatikan keramahan dan kesopanan ketika melayani pengguna layanan Pengadilan Negeri Koba.

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar/l,efu’s;mepi'ger_balki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi ma/éya'f'a'ka'(\.",

esurvey.t hik g.go.idfindex.php/kontrol_ikm_survelllance/perhitungan m
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1

13

14

Namal/Kode
Responden

HAYATI R-
401912-IKM-
62B01A0338
No. HP :
85279159842

GUNTUR R-
401912-1IKM-
5C44313199
No. HP :

85769392864

VIKA R-401912-
IKM-
6039C06DC2
No. HP :
85643661470

Andy S R-
401912-1IKM-
A9234707D1
No. HP :
81279972737

David Y. R-
401912-IKM-
034FBB2E4F
No. HP :
83172665975

Ferdy Irwanhino
R-401912-IKM-
028F444581
No. HP :
81279796998

YUYU R-
401912-1IKM-
CO9E13F687
No. HP :
81928427839

Decky R-
401912-IKM-
9F3D390D18
No. HP :
82191572511

CHRISTINE R-
401912-1KM-
D939186C4E
No. HP :
82181572511

Toni R-401912-
IKM-
8BE3CF3BD9
No. HP :
81373989039

Yuliana R-
401912-IKM-
AE49AEDAT1
No. HP :
81210457031

MULYADI R-
401912-1IKM-
CE3D7E2EA3
No. HP :
81307771698

Agandi R-
401912-1KM-
832DFES5A52
No. HP :
085377721203

Baiti R-401912-
IKM-
43EB3F0217
No. HP:
082369154487

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
RIAU

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

Umur/JK

34 Tahun
Perempuan

25 Tahun
Laki-laki

26 Tahun
Perempuan

34 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Perempuan

34 Tahun
Laki-laki

42 Tahun
Laki-laki

33 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Perempuan

26 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Perempuan

Pendidikan/Pekerjaan

SMUWIRAUSAHA

SMPPOLRI

S1PNS

SMUWIRAUSAHA

SMUSWASTA

S1LAINNYA

SMULAINNYA

SMUWIRAUSAHA

Diploma 3SWASTA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMUPOLRI

SMUWIRAUSAHA

SMPWIRAUSAHA

u1

uz2

us

u4

us

us

u7

us

us

Waktu
Rekam

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023
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16

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Nama/Kode
Responden

Marwoto R-
401912-IKM-
020ECFBCT73
No. HP :
852737433218

Wayan R-
401912-IKM-
157727F2BF
No. HP :
8127916095

Acung R-
401912-IKM-
CC564E12D6
No. HP :
821695119482

Feddy R-
401912-IKM-
324FBC622C
No. HP :
85382511987

Jailani R-
401912-IKM-
TFA3B2404E
No. HP :
81180999902

Yusi R-401912-
IKM-
13B28A9DSC
No. HP :
82182090146

Andi R-401912-
IKM-
DYAGF16BFB
No. HP :
8573322548

Tika R-401912-
IKM-
2FB398D776
No. HP :
81279972737

Andy Fhilda R-
401912-IKM-
80CE3DE0O8
No. HP :
81279972737

Noni R-401912-
IKM-
TA49EDSB4A
No. HP :
82182090146

Adi Zubriadi R-
401912-IKM-
C9E334DB60
No. HP :
821133673

Rika Mawani R-
401912-IKM-
DAEOFGOA4T
No. HP :
81929588073

Ayu Cintya R-
401912-IKM-
5B7711180D
No. HP :
85789435099

Silpiyah R-
401912-IKM-
69D8DCFFC3
No. HP :
85273272121

Elia Kontesa R-
401912-IKM-
23653A2948
No. HP :
81278430499

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

Umur/JK

58 Tahun
Laki-laki

27 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

47 Tahun
Laki-laki

53 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Perempuan

27 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Perempuan

40 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Perempuan

34 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Perempuan

37 Tahun
Perempuan

40 Tahun
Perempuan

40 Tahun
Perempuan

Pendidikan/Pekerjaan

SMULAINNYA

S1PNS

SMUWIRAUSAHA

Diploma

3WIRAUSAHA

S1LAINNYA

SMUWIRAUSAHA

SMPLAINNYA

Diploma 3SWASTA

Diploma 3SWASTA

SMUSWASTA

SMUWIRAUSAHA

S1LAINNYA

SMUSWASTA

SMUWIRAUSAHA

SMUWIRAUSAHA

u1

U2

u3

u4

us

us

uz

us

us

Waktu
Rekam

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023



30

3

32

33

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Nama/Kode
Responden

Aguatina R-
401912-1KM-
F2A10BA4BA
No. HP:
813698256968

Norika R-
401912-IKM-
933CAS51ECE
No. HP :
82282568042

SODRI R-
401912-IKM-
TF95CBB83E
No. HP :
81288373215

Muhammad
Yoga R-401912-
IKM-
C165C12901
No. HP :
85384413993

Edo Sastra R-
401912-1IKM-
38C3CB2FB7
No. HP :
83175992818

Apriyadi R-
401912-1KM-
088B2F3472
No. HP :
81279972737

Wayan R-
401912-IKM-
3EFA4695A2
No. HP :
8127916095

MULYADI R-
401912-1IKM-
E731EA8221
No. HP :
81307771698

Pendi R-
401912-IKM-
2FFCB20F27
No.HP:
8192217090

AIRUL R-
401912-IK\M-
5109CB2D6B
No. HP :
81279863823

Igbal Nugraha
R-401912-IKM-
5F84061F3E
No. HP :
85664251553

APRIYADI R-
401912-IKM-
64B4F57DCF
No. HP :

85267045881

Rohmad
Badriansyah R-
401912-1KM-
A1610CEEAC
No. HP ;
82143271716

Saparudin R-
401912-IKM-
82F049E5C0
No. HP :
85367333500

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

Umur/JK

37 Tahun
Perempuan

35 Tahun
Perempuan

28 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Laki-laki

28 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

27 Tahun
Laki-laki

26 Tahun
Laki-laki

55 Tahun
Laki-laki

27 Tahun
Laki-laki

21 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Laki-laki

60 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

SMUSWASTA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

SMULAINNYA

SMUPOLRI

S1LAINNYA

S1PNS

SMUPOLRI

SMULAINNYA

SMUPOLRI

SMUPNS

S1SWASTA

Diploma 3PNS

SDWIRAUSAHA

U1

u2

u3

u4

us

us

u7

us

ua

Waktu
Rekam

27

September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
Seplember
2023

27
September
2023

27
Seplember
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023



44

45

46

47

48

49

51

52

53

55

57

Nama/Kode
Responden

Ell Gustina
Rebuin R-
401912-IKM-
CEBCAOFD87
No. HP :
85267612718

SAFIAH R-
401912-IKM-
53022C0D11
No. HP :
83175367411

Deki Apriyadi R-
401912-IKM-
2E14EDCFED
No. HP :
82183835806

Norahma Anda
R-401912-IKM-
55717B9C31
No. HP:
85273176897

ROSAR-
401912-IKM-
1ATDE343D0
No. HP :
82279448458

Rizki Maulana
Pratama R-
401912-IKM-
1C6FFF46F3
No. HP :
82186737552

Lintas Daeti R-
401912-IKM-
D9E4EOBEB1
No. HP :
82182840999

ANDI R-401912-
IKM-
512AB46CBC
No. HP :
81221808020

HERI R-401912-
IKM-
C16F09445F
No. HP :
82179590511

Juliadi R-
401912-1KM-
AEE3CD0514
No. HP :
85279067443

JOKO R-
401912-IKM-
2DB3EF30AE
No. HP :
B5366880993

Ahmad Shaleh
R-401912-IKM-
803181E29C
No. HP :
82278144272

SANTI R-
401912-1IKM-
77197E41AE
No, HP :
82281340031

Zulkifli R-
401912-1IKM-
7EOCC3B413
No. HP :
87796300008

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

Umur/JK

55 Tahun
Perempuan

31 Tahun
Perempuan

31 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Laki-laki

28 Tahun
Perempuan

22 Tahun
Laki-taki

40 Tahun
Perempuan

32 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Laki-laki

24 Tahun
Laki-laki

41 Tahun
Laki-laki

36 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Perempuan

32 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

S2LAINNYA

SMUSWASTA

SMUWIRAUSAHA

SMUPOLRI

SMUSWASTA

SMUPNS

Diploma 3PNS

S1PNS

SMUSWASTA

SMUPOLRI

SMUSWASTA

SMPLAINNYA

SMUSWASTA

S1SWASTA

U1

u2

u3

u4

us

us

u7

us

us

Waktu
Rekam

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023



59

60

61

62

63

65

66

67

69

70

71

Nama/Kode
Responden

Nizis R-401912-
IKM-
E3C2AA40E4
No. HP:
8118099972

Amriyah R-
401912-IKM-
B85D79E660
No. HP :
82278144372

Sukri R-401912-
IKM-
6D2D640AD4
No. HP :
81279972737

DAVID R-
401912-IKM-
3DCAAA3488
No. HP :
83172665975

NORI R-
401912-IKM-
328450E0E3
No. HP :
85186914909

HAYATI R-
401912-IKM-
OFAADS5CA9
No. HP :
85279159842

Adelia R-
401912-1KM-
834BCEG25D
No. HP:
83172887143

Juliandi R-
401912-IKM-
2EDB2BD7BD
No. HP :
82178864335

OC Kantnova
Kevinawaty R-
401912-1KM-
BOCABAF297
No. HP :
B1377743909

Natalia R-
401912-IKM-
9FDCF70912
No. HP :
85273278122

Jeri R-401912-
IKM-
3FFB98FE32
No. HP :
81271904713

Anita R-401912-
IKM-
7TEFB590608
No, HP :
081440076073

Rifky Styawan
R-401912-IKM-
COFG67E4940
No. HP :
82269505966

AGUNG
SETIAWAN R-
401912-1IKM-
855EB199A1
No. HP :
82318099970

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

UmurlJK

54 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Perempuan

45 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Perempuan

41 Tahun
Perempuan

33 Tahun
Perempuan

24 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Perempuan

34 Tahun
Perempuan

24 Tahun
Laki-laki

35 Tahun
Perempuan

26 Tahun
Laki-laki

28 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

S1SWASTA

SMPLAINNYA

SMPLAINNYA

SMUSWASTA

SMULAINNYA

SMPLAINNYA

S1SWASTA

SMUPQLRI

SZ2LAINNYA

SMPLAINNYA

SMPLAINNYA

SMULAINNYA

SMUPOLRI

SMUPOLRI

uz

us

u4

us

us

ur

us

U9

Waktu
Rekam

27
September
2023

27
Sepltember
2023

27
September
2023

26
September
2023

26
September
2023

26
September
2023

26
September
2023

26
September
2023

26
September
2023

26
September
2023

26
September
2023

26
September
2023

26
September
2023

26
September
2023



72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

85

Nama/Kode
Responden

Firta Dinata R-
401912-1IKM-
CO01F9276B9
No. HP:
82181579600

Muhammad
Yoga R-401912-
IKM-
8526FEAB93
No. HP :
85384413993

Sodri R-401912-
IKM-
510B3FC77B
No. HP :
81288373215

Siti Aisah R-
401912-IKM-
61C269AAAD
No. HP :
83865731253

Rita R-401912-
IKM-
A94095DE9C
No. HP :
85267336876

lwan R-401912-
IKM-
96F5B4D5F9
MNo. HP :
B5267336876

Roby R-401912-
IKM-
FA032E1880
No. HP :
B1367652967

Agandi R-
401912-1IKM-
4E38D62609
No. HP :
85377721303

Yuyu R-401912-
IKM-
4CA17B7BYF
No. HP:
81928427839

ARIS
SUCAHYO R-
401912-IKM-
CC51414439
No. HP :
85270650535

Patricia R-
401912-IKM-
TFFB911B74
No. HP :
85273595345

Supriansyah R-
401912-1KM-
2BEAF3BB2D
No. HP :
81220024005

Abdullah
Hamsah R-
401912-IKM-
053E294185
No. HP ;
85208882343

Ultiana R-
401912-1IKM-
35CBOCO67E
No. HP :
81379398370

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

UmuriJK

36 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Laki-laki

28 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Perempuan

45 Tahun
Perempuan

50 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Perempuan

38 Tahun
Laki-laki

42 Tahun
Perempuan

43 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Perempuan

Pendidikan/Pekerjaan

SMUWIRAUSAHA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

SMPWIRAUSAHA

SMULAINNYA

SMUWIRAUSAHA

S1LAINNYA

S1POLRI

SMPLAINNYA

S1LAINNYA

Diploma 3SWASTA

S1LAINNYA

STLAINNYA

SMULAINNYA

uz

u3

u4

us

use

u7

us

us

Waktu
Rekam

26
September
2023

26
September
2023

26
September
2023

26
September
2023

25
September
2023

25
September
2023

25
September
2023

25
Seplember
2023

25
September
2023

25
September
2023

25
September
2023

25
September
2023

25
September
2023

25
September
2023



86

87

88

89

90

91

92

93

95

96

a7

98

Nama/Kode
Responden

Ririn Sustari R-
401912-1IKM-
8EB7943901
No. HP :
B3170693980

Heru Pranata
Saputra Dewa
R-401912-1KM-
A430921AD9
No. HP :
B1273680726

Jimmy Aranta R-
401912-IKM-
172EABT5AF
No. HP :
895604195736

Budiana
Rachmawaty R-
401912-IKM-
D79DES0905
No. HP :
8118099970

Titin Sumarni R-
401912-1KM-
7D39073128
No. HP:
83862676100

Hariansyah R-
401912-IKM-
2E184FA29A
No. HP :
82269511948

HENDRA
IRAWAN R-
401912-IKM-
759FD7ABTE
No. HP :
81273106027

HARYANTO R-
401912-IKM-
856FFDBCED
No. HP :
81284807345

FIRMAN R-
401912-1KM-
D7BBAABCOC
No. HP :
8118099970

Reforman R-
401912-IKM-
AOBF4AB1F1
No. HP:

82269514770

Rusdi R-
401912-IKM-
D30F2DDOF4
No. HP :
85273745759

Eric R-401912-
IKM-
D4BAC39361
No. HP :
82182924021

SUPRIANSYAH
R-401912-IKM-
3E359C1110
No. HP :
812200240005

BUDIANA
RAHMAWATI R-
401912-1IKM-
D7F512D2EF
No. HP :
8118099970

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

Umur/JK

23 Tahun
Perempuan

23 Tahun
Laki-laki

22 Tahun
Laki-laki

65 Tahun
Perempuan

23 Tahun
Perempuan

23 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

33 Tahun
Laki-laki

24 Tahun
Laki-laki

51 Tahun
Laki-laki

31 Tahun
Laki-laki

36 Tahun
Laki-laki

65 Tahun
Perempuan

Pendidikan/Pekerjaan

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SZ2LAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

S2LAINNYA

SI1LAINNYA

SMUWIRAUSAHA

S1POLRI

S1LAINNYA

S1LAINNYA

S1SWASTA

S2LAINNYA

U1

uz

u3

u4

us

us

u7

us

us

Waktu
Rekam

25
September
2023

25
September
2023

25
September
2023

25
September
2023

22
September
2023

22
September
2023

22
September
2023

22
September
2023

22
September
2023

22
September
2023

22
September
2023

22
September
2023

22
September
2023

22
September
2023



100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

m

12

113

Nama/Kode
Responden

Sri Mulyani R-
401912-IKM-
1E291F1B4E
No. HP :
81367622333

Ales Sandra R-
401912-1KM-
FAF1FDADZE
No. HP :
87891695756

Ahmad Diantika
R-401912-IKM-
ASFBBTA2TB
No. HP :
081379209904

M.Doni R-
401912-1IKM-
644F33C77D
No, HP:
82281326870

Chiatine R-
401912-IKM-
8065188387
No. HP :
8218157251

Mardi R-
401912-IKM-
AAEB9724FF
No. HP ;
B2176199351

Stefanus
Ferdianto R-
401912-1KM-
1BABT2F041
No. HP :
83175223684

Budiana
Rachmawaly R-
401912-1KM-
08961DF8E9
No. HP:
8118099970

Noveryantini R-
401912-1KM-
TEABAB1307
No. HP :
858965992

Yuzi R-401912-
IKM-
BEES539B57B
No. HP :
85216172024

Yulita R-
401912-1KM-
CE6FS573BF63
No. HP :
83175453877

Wira R-401912-
IKM-
FAO649D1F2
No. HP :
8127841763

Andy Fhilda R-
401912-1KM-
BBF57210A3
No. HP :
8212193539

Budiana
Rachmawaty R-
401912-1KM-
E65C67FE44
No. HP :
8118099970

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

Umur/JK

51 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Laki-laki

25 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Perempuan

40 Tahun
Laki-laki

25 Tahun
Laki-laki

64 Tahun
Perempuan

42 Tahun
Perempuan

43 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Perempuan

25 Tahun
Laki-laki

23 Tahun
Laki-laki

62 Tahun
Perempuan

Pendidikan/Pekerjaan

SMULAINNYA

SMUPOLRI

SMUPOLRI

SMUPOLRI

SMUWIRAUSAHA

SMULAINNYA

SMUWIRAUSAHA

S2LAINNYA

SMULAINNYA

SMUWIRAUSAHA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

SZ2LAINNYA

u1

u2

us

u4

us

us

u7

us

us

Waktu
Rekam

22
September
2023

21
September
2023

21
September
2023

21
September
2023

21
September
2023

21
Seplember
2023

21
September
2023

21
September
2023

21
September
2023

21
September
2023

21
September
2023

21
September
2023

21
September
2023

19
September
2023



14

115

116

"7

18

19

120

121

122

123

124

125

126

127

Nama/Kode
Responden

Abdullah
Hamsah R-
401912-IKM-
ED3478448A
No. HP :
85208882343

Rico A.
Pakpahan R-
401912-1KM-
7797370CC4
No. HP :
8192217090

Rudy Atani
Sitompul R-
401912-IKM-
1CD6AAB02B
No. HP :
82306998111

Hadid R-
401912-1KM-
FB696033FA
No. HP :
87891695656

Patricia R-
401912-IKM-
EB67766965
No. HP :
85273595345

Agustyandra R-
401912-IKM-
04758BAC91
No. HP :
81279972737

IRWAN BANI R-
401912-IKM-
4E2AB07C3C
No. HP :
81314939959

Aris Suchayo R-
401912-IKM-
BB2A5CES65
No. HP :
85270650535

ROWI R-
401912-1IKM-
BCTAFAEBDS
No. HP :
85382511987

Zamzani Bin
Zulfakar R-
401912-1IKM-
7458516488
No. HP :
82282665840

Ayahtullah
Farhan R-
401912-1IKM-
CAD43478CD
No. HP :
B1377770195

Muldari R-
401912-IKM-
250F52CF9A
No, HP :
81316323310

Marzali R-
401912-1KM-
21E3F881CA
No. HP :
85377056523

Chrisin R-
401912-1KM-
FSB8CBDBED2
No. HP :
82181572511

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

Umur/JK

34 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

42 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Laki-laki

42 Tahun
Perempuan

25 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

54 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

28 Tahun
Perempuan

Pendidikan/Pekerjaan

S1LAINNYA

S2LAINNYA

S1LAINNYA

SMUPOLRI

Diploma 3SWASTA

SMULAINNYA

S1PNS

STLAINNYA

SMPLAINNYA

SMUPOLRI

STLAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

uz2

us

u4

us

ue

uz

us

us

Waktu
Rekam

19
September
2023

19
September
2023

19
September
2023

19
September
2023

19
September
2023

18
September
2023

18
September
2023

14
September
2023

14
September
2023

14
September
2023

14
September
2023

13
September
2023

13
September
2023

13
September
2023



128

129

130

131

132

133

135

136

137

138

139

140

141

Nama/Kode
Responden

Erwin R-
401912-1IKM-
9E41D4EE16
No. HP :
85273655784

Apriadi R-
401912-IKM-
81EC47F221
No. HP :
81279972737

Nasution R-
401912-IKM-
B6351ACE2E9
No. HP :
81367599466

Ayahtullah
Farhan R-
401912-IKM-
E3304AAT3A
No. HP :
81377770195

Shandy Hazuari
R-401912-IKM-
912B5704F2
No. HP :
82182110172

Qdi Zubriadi R-
401912-1KM-
7E4F6010C3
No. HP ;
82113367342

Rika R-401912-
IKM-
F8870084EC
No. HP :
81929588073

HADI R-401912-
1KM-
FA4342432C
No. HP :
87891695656

AGUNG
SETIAWAN BIN
RIZAL R-
401912-IKM-
842DF9D844
No. HP ;
82371547124

Noni R-401912-
IKM-
CEBBTCY926F
No. HP :
82182090146

Rika Mawarni R-
401912-IKM-
BBEA9YBBFCD
MNo. HP :
B3B56806757

Budiana
Rachmawaty R-
401912-IKM-
BD56C1315D
No. HP :
8127175080

Ayu Cintia R-
401912-IKM-
FC4D92DD19
No. HP :
85789435099

ocC.
KANTNOVA,
S.H. R-401912-
IKM-
B38BF06351
No. HP :
81377743909

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

Umur/iJK

45 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

75 Tahun
Laki-laki

33 Tahun
Laki-laki

22 Tahun
Laki-laki

56 Tahun
Laki-laki

28 Tahun
Perempuan

29 Tahun
Laki-laki

28 Tahun
Laki-laki

42 Tahun
Perempuan

31 Tahun
Perempuan

61 Tahun
Perempuan

23 Tahun
Perempuan

33 Tahun
Perempuan

Pendidikan/Pekerjaan

SMULAINNYA

S1LAINNYA

SMUSWASTA

S1LAINNYA

SMUPOLRI

S2PNS

S1SWASTA

SMUPOLRI

SMUPOLRI

SDLAINNYA

S1LAINNYA

S2LAINNYA

SMULAINNYA

ST1LAINNYA

U1

uz2

u3

u4

us

use

u7

us

us

Waktu
Rekam

13
September
2023

13
September
2023

12
September
2023

12
September
2023

12
September
2023

12
September
2023

12
September
2023

12
Seplember
2023

12
September
2023

11
September
2023

1
September
2023

"
September
2023

1
September
2023

"
September
2023



142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

Nama/Kode
Responden

SILPIYAH R-
401912-1IKM-
DVE2FBD44D
No. HP :
85273272121

ARIS
SUCAHYO R-
401912-IKM-
BB206DDEDE
No. HP:
885270650535

ABDUL R-
401912-IKM-
FABEESFATC
No. HP :
85208882343

Sunardi R-
401912-1IKM-
685D450CDB
No. HP :
B5268735078

Armansyah, S.H
R-401912-IKM-
2EBC4C1A1A
No. HP :
81273910906

Erwin R-
401912-1KM-
0998893393
No. HP :
85273655784

FERDI
IRWANTINO R-
401912-IKM-
3ECEB19E6GE
No. HP ;
82289471332

YULITAR-
401912-IKM-
DE885COBEAF
No. HP :
83175453877

Saparudin R-
401912-1KM-
DFESOFAA4T
No. HP :

82175427132

Adelia R-
401912-1IKM-
2576770385 No.
HP :
87792086133

Ultiana R-
401912-1IKM-
08DC13E152
No. HP :
81379398370

SRI MULYAN!
R-401912-IKM-
121DBEE9D3
No. HP :
8136722333

NOVERYANTINI
R-401912-IKM-
956BFA04CA
No. HP :
858986599522

Sandi Maulana
R-401912-IKM-
4EBF9285C4
No. HP :
81273943525

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

Umur/JK

30 Tahun
Perempuan

32 Tahun
Laki-laki

27 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Laki-laki

31 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Perempuan

29 Tahun
Laki-laki

22 Tahun
Perempuan

32 Tahun
Perempuan

51 Tahun
Perempuan

42 Tahun
Perempuan

34 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

SMUWIRAUSAHA

S1LAINNYA

STLAINNYA

SMUSWASTA

STLAINNYA

SMUSWASTA

S1LAINNYA

SMULAINNYA

SMUTENAGA

KONTRAK

SMULAINNYA

SMULAINNYA

STLAINNYA

Diploma 3LAINNYA

S1LAINNYA

uz

u3

u4

us

us

uz

us

us

Waktu
Rekam

8

September
2023

8
September
2023

8
September
2023

8
September
2023

8
September
2023

8
September
2023

30
Agustus
2023

30
Agustus
2023

28
Agustus
2023

14
Agustus
2023

14
Agustus
2023

14
Agustus
2023

14
Agustus
2023

1 Agustus
2023



157

158

159

160

161

162

163

165

166

167

168

169

Nama/Kode
Responden

Muhamad
Riwan R-
401912-1IKM-
ATABBBB3FF
No. HP :
82376340732

KURNIAWAN R-
401912-IKM-
F6163B6CCF
No. HP :
82269574415

Putri Wulandari
R-401912-1IKM-
CEBCS5EAT14
No. HP :
85788451392

NOMI R-
401912-IKM-
E959338CAC
No. HP :
85267552473

HENY R-
401912-1KM-
D7E435E70B
No. HP :
82179690870

Yossi
Nurmansyah R-
401912-IKM-
G6CF4ECA449
No. HP:
81539393581

Suzana R-
401912-IKM-
ADDCCT76707
No. HP :
87748058229

Banu R-401912-
IKM-
BB11A1A42C
No. HP:
0823698765

M R-401912-
IKM-
B62534BF57
No. HP :
081316323310

Stiven R-
401912-1KM-
CY9F3160F4E
No. HP :
082374313433

Rosa Nila
Krisna R-
401912-IKM-
6122D91CA7
No. HP :
85268223998

Febriyanti R-
401912-1IKM-
BE81C35DD8
No. HP:
83862675203

Camelia R-
401912-IKM-
BDDBACF99F
No. HP :
83165859870

Agustina R-
401912-1IKM-
20BDC61CTA
No. HP :
081369826968

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

UmurliJK

51 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

33 Tahun
Perempuan

43 Tahun
Laki-laki

54 Tahun
Perempuan

37 Tahun
Laki-laki

28 Tahun
Perempuan

48 Tahun
Laki-laki

48 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

33 Tahun
Perempuan

21 Tahun
Perempuan

32 Tahun
Perempuan

30 Tahun
Perempuan

Pendidikan/Pekerjaan

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

ST1LAINNYA

S1SWASTA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

SMUSWASTA

SMUWIRAUSAHA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

u2

us

u4

us

ue

uz

us

us

Waktu
Rekam

28 Juli
2023

27 Juli
2023

24 Juli
2023

24 Juli
2023

24 Juli
2023

24 Juli
2023

24 Juli
2023

17 Juli
2023

17 Juli
2023

14 Juli
2023

14 Juli
2023

13 Juli
2023

13 Juli
2023

13 Juli
2023



170

171

172

173

Namal/Kode
Responden

Budiana
Rachmawaty R-
401912-IKM-
5A5554094E
No. HP :
8118099970

Yanto R-
401912-1KM-
638FB11BB3
No. HP :
811717905

Helen R-
401912-1KM-
CE7033C721
No. HP:
85768330438

Riska Violah R-
401912-IKM-
CB4899B91E
No. HP :
B2175560134

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

UmuridK

65 Tahun
Perempuan

38 Tahun
Laki-laki

41 Tahun
Perempuan

25 Tahun
Perempuan

Pendidikan/Pekerjaan

S2LAINNYA

SMUWIRAUSAHA

SMULAINNYA

SMUPOLRI

u1

u2

us

u4

us

use

u7

us

us

Waktu
Rekam

12 Juli
2023

12 Juli
2023

11 Juli
2023

11 Juli
2023



LAPORAN

MONITORING EVALUASI DAN TINDAK LANJUT
SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
PADA PENGADILAN NEGERI KOBA
TRIWULAN Il TAHUN 2023

PENGADILAN NEGERI KOBA KELAS Il
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG



LAPORAN MONITORING EVALUASI DAN TINDAK LANJUT
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

DI PENGADILAN NEGERI KOBA

A. Monitoring dan Evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat di Pengadilan Negeri
Koba
Pengadilan Negeri Koba dalam hal ini melakukan Survey Kepuasan
Masyarakat Pengguna Layanan Pengadilan sebanyak 4 (empat) kali setiap
tahunnya dengan output berupa nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM). Nilai
SKM tersebut menjadi salah satu indikator kualitas pelayanan yang telah dilakukan
oleh Pengadilan Negeri Koba. Dari hasil pelaksanaan survey yang diambil dari
Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Pengadilan Negeri Koba, yang
dilaksanakan pada bulan Juli s/d September tahun 2023 diperoleh nilai SKM
sebesar 98,06 % (sembilan puluh delapan koma nol enam persen) atau dalam
interval 1 — 4 Pengadilan Negeri Koba memperoleh nilai sebesar 3,92 (tiga koma
sembilan dua) berada pada kategori “SANGAT BAIK” (pada interval 88,31 s/d
100);
Tabel Perolehan Nilai SKM di Pengadilan Negeri Koba untuk Triwulan I
Tahun 2023 berdasarkan urutan peringkatnya yaitu sebagai berikut :

) Rata-rata ) .
No. Ruang Lingkup Kategori Peringkat
Skor
1. | Persyaratan 3,931 Sangat Baik 5
2. | Kemudahan Prosedur
3,896 Sangat Baik 7
Pelayanan
Waktu Pelayanan 3,925 Sangat Baik 4
Biaya/Tarif 3,931 Sangat Baik
5. | Produk Spesifikasi Jenis )
3,936 Sangat Baik 3
Pelayanan
6. | Kompetensi Pelaksana 3,948 Sangat Baik 1
7. | Kesopanan dan keramahan )
. 3,896 Sangat Baik 8
Perilaku Pelaksana




8. | Sarana dan Prasarana 3,896 Sangat Baik 9

9. | Penanganan Pengaduan, _
3,942 Sangat Baik 2
Saran dan Masukan

Dari sembilan unsur yang dinilai, Indeks Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) pengguna layanan Pengadilan di Pengadilan Negeri Koba, berdasarkan
peringkat ruang lingkupnya, diperoleh kepuasan responden 3 (tiga) nilai paling
tinggi berada pada ruang lingkup “Kompetensi Pelaksana” Dengan nilai rata rata
per ruang lingkup yaitu 3,948, disusul ruang lingkup “Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan” dengan nilai rata rata per ruang lingkup yaitu 3,896 dan
ruang lingkup “Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan” dengan nilai rata rata per
ruang lingkup yaitu 3,936;

Indeks Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pengguna layanan Pengadilan
di Pengadilan Negeri Koba, berdasarkan peringkat ruang lingkupnya, diperoleh
kepuasan responden dengan 3 (tiga) nilai terendah berada pada ruang lingkup:

1. Kemudahan Prosedur Pelayanan” dengan nilai rata rata per ruang lingkup
yaitu 3,896;
2. Kesopanan dan keramahan Perilaku Pelaksana, dengan nilai rata rata per

ruang lingkup yaitu 3,896;

3. Sarana dan Prasarana, dengan nilai rata rata per ruang lingkup yaitu 3,896;

. Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat di Pengadilan Negeri Koba
Dalam hal menindakanjuti hasil Survei Kepuasan Masyarakat di Pengadilan

Negeri Koba, Ketua Pengadilan Negeri Koba telah mengintruksikan pihak terkait
agar melakukan tindak lanjut dalam rangka meningkatkan nilai SKM pada 3 (tiga)
nilai terendah yaitu pada unsur Sarana dan Prasarana, Kesopanan dan
keramahan Perilaku Pelaksana dan Kemudahan Prosedur Pelayanan sebagai
berikut:
1. Kemudahan Prosedur Pelayanan

Pengadilan Negeri Koba dalam memberikan layanan untuk para pengguna

layanan:

- Ketua Pengadilan Negeri Koba telah menetapkan SOP (Standar

Operasional Prosedur) Pengadilan Negeri Koba untuk masing-masing



bagian dan SOP PTSP dimana dalam SOP tersebut telah ditetapkan apa
saja tahapan yang dilakukan dalam memberikan pelayanan, berapa waktu
yang diperlukan untuk menyelesaikan pelayanan.

EVIDENCE




PENGADILAN NEGERI KOBA KELAS I

Jalan Gelora No. 1 Komplek Perkantoran Pemkab Bangka Tengah
Kel. Padang Mulia Kec. Koba Kab. Bangka Tengah 33681
® (0718 ) 6911210

Email : pengadilan.negeri.koba mail.com

NO

NAMA SOP

NOMOR SOP

PEMAMNGAMNAN PENGADUAMN
PEMDELEGASIAM DARI BAWAS
(PENGADILAN NEGERI)

W7 U401 HK.00/OT.01.3/2/2023

PEMAMNGAMNAN PEMGADUAN INISIATIF
SEMDIR] PEMNGADILAN NEGERI

W7 U401 HE.00/OT.01.3/2/2023

PEMDAFTARAMN SURAT KUASA
KHUSUS

W7 U401 HK.00/OT.01.3/2/2023

PENDAFTARAMN SURAT IJIN KUASA
INSIDEMTIL

W7 U401 HK.00/OT.01.3/2/2023

SURAT KETERANGAN TIDAK
TERSAMGKUT PERKARA

W7 U401 HK.00/OT.01.3/2/2023

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
(SKM) DAN SURVEY PERSEPS] ANTI
KORUPSI (SPAK) LAYANAN
PEMGADILAN MEGERI

W7 U401 HE.00/OT.01.3/2/2023

LEGALISASI SURAT AKTA DIBAWAH
TANGAN (WAARMEKING)

W7 U401 HK.00/OT.01.3/2/2023

SURAT KETERANGAM
ELEKTRONIK MELALUI APLIKASI
ERATERAMG

W7 U401 HK.00/OT.01.3/2/2023

KEARSIPAN BERKAS PERKARA PN

W7 U401 HE.00/OT.01.3/2/2023

PELAYANAMN PEMBERIAN INFORMASI
DENGAN KEBERATAMN PENGADILAN
NEGERI

W7 U401 HK.00/OT.01.3/2/2023

PELAYAMAN PEMEERIAN INFORMASI
TANPA KEBERATAMN PENGADILAN
MNEGERI

W7 U401 HE.00/OT.01.3/2/2023

PEMBUATAN LAPORAN PERKARA
(BULANAN / 4 BULANAMN/G
BULANAN/TAHUNAN) PENGADILAN
NEGERI

W7 U401 HE.00/OT.01.3/2/2023

13.

PEMINJAMARN DAN PENGEMBALLAMN
ARSIP BERKAS PERKARA PENGADILAMN
MNEGERI

W T U4 HK . OOMOT.01. 322023

=
DIBUAT OLEH

El N MARANTIKA, S.H
NIFP_ 19760302 2011 1 00S

DIFERIKSA OLEH

NIP. 19780430

===

DERIT WERDININGSIH S.H.

0S02 2 002

DISAHKAN OLEH

RIZAL T, AN, S.H.. M.H.
07 2003121 001




Dasar Hukum :

L

PENGADILAN NEGERI KOBA
KELAS Il
Jalan Gelora No.1 P

Bangka Tengah Kel Padang Mulla Kec. Koba
Bangka Tengah 33081
®:(0718) 06911210
Emaill: pengagiian negert kobadlomall com

Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan
Kehakiman;
Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Mahkamah
Agung RI;

. Herzene Inlandsch Reglement (HIR) / Rechtreglement voor de

Bultengewesten (RBg)

. Peraturan Mahkamah Agung RI Nomor 7 Tahun 2015 Jo

Peraturan Mahkamah Agung RI Nomor 2 Tahun 2020 tentang
Perubahan Ketiga Atas Peraturan Mahkamah Agung RI Nomor 7
Tahun 2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kepaniteraan
dan Kesekretariatan Peradilan.

. Surat edaran Mahkamah Agung Republik Indonesia, Nomor 1

Tahun 1971 tentang surat kuasa Khusus.
Surat Edaran Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 6
tahun 1994 tentang Surat Kuasa Khusus.

. Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum

Nomor 77/DJU/SK/HM02.3/2/2018 tentang Pedoman Standar
Pelayanan terpadu Satu Pintu (PTSP) pada Pengadilan Tinggl
dan Pengadilan Negeri Jo. Surat Keputusan Direktur Jenderal
Badan Peradilan Umum Nomor 3239/DJU/SK/HM02.3/11/2019
tentang Perubahan Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan
Peradifan Umum Nomor 77/DIU/SK/HM02.3/2/2018 tentang
Pedoman Standar Pelayanan terpadu Satu Pintu (PTSP) pada
Pengadilan Tingg! dan Pengadilan Neger

Peraturan Menterl Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformas! Birokrasl Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman
Penyusunan Standar Operasional Prosedur  Administrast
Pemerintahan

Peraturan Menterl Pendayagunaan Aparatur Negera dan
Reformas! Birokrasl Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan.

No. Dokumen - W7.U4/03.HK.00/0T.01.3/2/2023
Tgl Pembuatan | : 02 Januari 2019
Revisi Ke ~
Tol Efektf 8 Februari 2023
Disahkan oleh Ketua Pe n Negeri Koba
R TAUFANI, S.H.M.H.

1. SOP Kepaniteraan Perdata UmumyKhusus dan Pidana
umumy/khusus
2. SOP Sub Baglan Umum dan Keuangan

PERINGATANICATATAN :

Apabila SOP tidak dilaksanakan secara konsisten pelayanan
peradilan tidak
dapat dilaksanakan dengan bak

KUALIFIKASI PELAKSANA :

1.53
2.52
3.5
4.D-3
5. SMU Sederajat

PERALATAN/PERLENGKAPAN:

1. Alat Tulis Kantor (ATK)
2. Buku Register Pendaftaran Surat Kuasa Khusus

PENCATATAN DAN PENDATAAN :

Buku register Pengaduan dan Register Elektronik
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Stelheer Opereasional ProsSeelulr

PELAVANAN TERPADU SATU
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NO): 1y RPARANG MIULIA, [KEC. [KOBA, [KAB.
S/ANGIA THENIGANR
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PENGADILAN NEGERI KOBA KELAS II

KOMPLEK PERKANTORAN, JL. GELORA NO.1, PADANG MULIA,
KEC. KOBA, KAB. BANGKA TENGAH
® :(0718) 6911210

Email :
pengadilan.negeri.koba@gmail.com

NAMA SOP

NOMOR SOP

SOP PERMOHONAN PENDAFTARAN PERKARA
PERMOHONAN GUGATANI/GUGATAN
SEDERHANA/BANTAHAN SECARA ELEKTRONIK
(ONLINE) UNTUK PENGGUNA TERDAFTAR

W7.U4101. HK.00/OT.01.3/1i2019

SOP PERMOHONAN PENDAFTARAN PERKARA
PERMOHONAN GUGATAN/GUGATAN
SEDERHANA/BANTAHAN SECARA ELEKTRONIK
(ONLINE) UNTUK PENGGUNA LAIN

W7.U4/02.HK.00/OT.01.3/2019

SOP PERMOHONAN PENDAFTARAN PERKARA
PERMOHONAN GUGATAN/GUGATAN

'SEDERHANA/BANTAHAN

W7.U4103, HK.00/OT.01.3/2018

SOP PERMOHONAN PENDAFTARAN PERKARA
PERMOHONAN

W7.U4104. HK.00/0T.01.212019

SOP PTSP PENERIMAAN PERMOHONAN
BANDING, KASASI, DAN PENINJAUAN
KEMBALI PERKARA PIDANA

W7.U4/05.HK.00/OT.01.312019

SOP PTSP PENERIMAAN PERMOHONAN
BANDING, KASASI, DAN PENINJAUAN
KEMBALI PERKARA PIDANA

W7.U4/06,HK,00/0T7.01.3/1/2019

SOP PENERBITAN AKTA KASASI, PENERIMAAN
MEMORI DAN KONTRA MEMORI KASASI PERKARA
PERDATA

W7.U4/07 HK.00/0T.01.3//2019

SOP PENERBITAN AKTA PK,
PENERIMAAN MEMORI DAN KONTRA
MEMORI PK PERKARA PERDATA

W7.U4/08.HK.00/OT.01.31/2019

SOP PENERBITAN SALINAN PUTUSAN
PERKARA PERDATA

W7.U4/09, HK.00/0T.01.3/1/2019

10

SOP PTSP PENDAFTARAN PERKARA
PIDANA

W7 U4/10.HK.00/0T.01.3/112019

11

12

13

SOP PTSP PENDAFTARAN PERKARA
PRAPERADILAN

W7.U4/11.HK.00/OT.01.3/1/2019

SOP PTSP PENERIMAAN PERMOHONAN
BANDING, KASASI, PENINJAUAN KEMBALI DAN
GRASI PERKARA PIDANA

SOP PTSP PENERIMAAN MEMORIKONTRA
MEMORI BANDING, KASASI DAN PENINJAUAN
KEMBALI PERKARA PIDANA

14

W7 U412 HK.00/OT.01.3/1/2019

W7.U4/13 HK.00VOT.01.3/1/2019

SOP PTSP PENERIMAAN PERMOHONAN
PENCABUTAN BANDING, KASASI, PENINJAUAN
KEMBALI PERKARA PIDANA

W7.U4/14 HK.00/OT.01.3/1/2019




SOP PTSP PENERIMAAN PERMOHONAN

15 | WINIPERSETUJUAN PENGGELEDAHAN DAN W7.U4/15.HK.00/0T.01.31/2019
PENYITAAN
SOP PTSP PENERIMAAN PERMOHONAN PINJAM N

16 | pAKAI BARANG BUKT W7.U4/16.HK.00/0T.01.2/112019
SOP PTSP PENERIMAAN PERMOHONAN

17 PERPANJANGAN PENAHANAN w7.u4n7.HK00f07.o1.3:4/2019

18 | SOP PTSP PERMOHONAN IJIN BESUK W7.U4/18 HK 00/OT.01.3//12018
SOP PTSP PENERIMAAN PERMOHONAN

19 | pENETAPAN DIVERSI PERKARA ANAK W7.U4/19.HK.00/0T.01.3/1/2019
SOP PTSP SURAT KETERANGAN TIDAK

20 | TERSANGKUT PERKARA W7.U4120.HK.00/0T.01,31/2019

21 | SOP PTSP PENDAFTARAN SURAT KUASA W7.U4/21.HK.00/0T,01.31/2019

— SFio—a
22 | SOP PTSP PENGELOLAAN SURAT MASUK W7.U4/22 HK.00/0T.01.3/1/12019
23 | SOP PTSP PENGELOLAAN SURAT KELUAR W7.U4/23HK 00/0T.01.31/2019

DIBUAT OLEH

JAMALUDIN, SH.

a7

NIP.19770424 200604 1 003

DIPERIKSA OLEH

SOFYAN, SH., MH
NIP.19810110 200502 1 002

RIZAL TAUFANI, S.H..M.H.

NIP. 19770407 2003121 001

. — i A

DISAHKAN OLEH %
{
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Nomor Dokuman | W7 U4DAV 1 -HKMIOT.01. 312020
PENGADILAN NEGERI KOBA  Terggal Pembuatan | 3 Januan 2020

Ta | Rovisi
KELAS I Ravist Ko r——————
Tanggal Efektil 08 Fobnan 2023

Katua Pengadilan Negari Koba
PADANG MULIA, KEC.Koba,

KAB. Bangka Tengah
® 1 (0718) 6911210
Emall: www.pn-koba.go.ld

Pelaksana Mutu Baku
No. Aktifitas Petugas | Panmud : Persyaratan / Ket
PTSP | Perdata | "®" | Periengkapan | VaKW | Output
1 Membuka - PCatau
website e- Laptop
| court ' l - Koneksi 5
. mahkamah Internet Menit
__agung
2 Mengecek - PCatau
dan : Laptop
memverifixasi [: - Koneksi 5
pembayaran Internet Menit
perkara |
3 Menerima a - PC atau
berkas Surat C = Laptop
Permohonan = - Koneksi
Gugatan / T Internet i
Gugatan - Kelengkapan Menit
Sederhana Berkas
yang masuk
melalui e-
court
4 Meneliti dan - PCatau
Memverifikasi A 4§ Laptop 5
Kelengkapan <> - Koneksi Menit
| Berkas Internet
ices ya - Kelengkapan
Berkas
5 Membuka - PCatau
SIPP dan Laptop 15
Meregister - Koneksi Menit
perkara e- l l { Internet
court |




Ketua Pengadilan Negeri Koba telah mengeluarkan Surat Keputusan untuk
memberlakukan SOP (Standar Operasional Prosedur) tersebut.
EVIDENCE

PENGADILAN NEGERI KOBA

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI KOBA
Nomor: W7.U4/ 0338.a [SK/KP.04.6/2/2023

TENTANG
PENETAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP|
PADA PENGADILAN NEGERI KOBA

KETUA PENGADILAN NEGERI KOBA;

Membaca H Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Koba Nomor
W7.U4/ 1304.a (SK/KP.04.6/8/202]1 tanggal 16 Agustus
2021 tentang Penetapan Standar Operasional (SOP) pada
Pengadilan Negeri Koba.

Menimbang : a. Bahwa untuk meningkatkan ketertiban dan kedisiplinan
kerja aparat peradilan serta guna kelancaran pelayanan
terhadap masyarakat perlu standar pelaksanaan tugas pada
Pengadilan Negeri Koba ;

b. Bahwa aparat peradilan dalam melaksanakan tugas dan
fungsinya memerlukan standar yang sama yang ditetapkan

dalam Standar Operasional Prosedur | SOP);

c. bahwa berdasarkan huruf a dan b tersebut di atas, periu
ditetapkan Standart Operasional Prosedur (SOF) yang telah
disusun dan dikeluarkan oleh Direktur Jendral Badan
Peradilan Umum tanggal 12 Desember 2019 Nomor : 12§
DJU/ SK/ PS.01/12/2018 diberlakukan sebagai SOP
Kepaniteraan Pengadilan Negeri Koba;

Mengingat 1. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Perubahan
Kedua Atas Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1985 tentang
Mahkamah Agung ;

2. Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 Tentang Keluasaan
Kehakiman;

3. Undang-undang MNomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

4. Peraturan Pemerintah RI Nomor 53 Tahun 2010 tentang

Disiplin Pegawai Negeri Sipil;




5. Surat Edaran Ketua Mahkamah Agung Nomor 13 Tahun 2010
tentang pembuatan Standar Operasional Prosedur [ SOP )
Perma Nomor 7 Tahun 2016 tentang Penegakan Disiplin Kerja
Hakim pada Mahkamah Agung dan Badan Peradilan yvang
Berada Dibawahnya;

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 35 Tahun
2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional
Prosedur [ SOF ) ;

7. Peraturan Sekretaris Mahkamah Agung RI Nomor 002 Tahun
2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional
Prosedur | SOP | di lingkungan Mahkamah Agung dan Badan
Peradilan dibawahnya.

MEMUTUSKAN :

Menetapkan : KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI KOBA TENTANG
PENETAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR | SOP | PADA
PENGADILAN NEGERI KOBA.

Kesatu ¢ Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Koba
Nomor W7.U4y 1304.a [SK/KP.04.6/8/2021 tanggal 16
Agustus 2021 tentang Penetapan Standar Operasional (S0OP)
pada Pengadilan Negeri Koba.

Kedua : Penctapan Standar Operasional Prosedur (SOP) pada Pengadilan
Megeri Koba hams dijadikan pedoman dalam pelaksanaan tugas
dan fungsi aparat peradilan di lingkungan Peradilan Umum ;

Ketiga ! Penetapan Standar Operasional Prosedur [ SOP | bersifat
dinamis dan dapat dilakukan evaluasi serta perubahan secara
terus-menerus, cepat, dan tepat untuk penyempurnaan sesuai
kebutuhan organisasi ;

Keempat : Memerintahkan agar seluruh hakim dan pegawai melaksanakan
pekerjaan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur | SOP )
yang sudah ditetapkan :

Kelima ! Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan
ketentuan bahwa apabila dikemudian har terdapat kekeliruan
dalam keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana

mestinya;

Salinan Surat Keputusan ini diberikan kepada yang
bersangkutan untuk dapat dipergunakan dan dilaksanakan

scbagaimana mestinya dengan penuh rasa tanggungjawab.

Ditetapkan di : KOBA
Februari 2023




2. Saranadan Prasarana
Untuk menunjang pemberian pelayanan kepada para pengguna layanan, pada
bagian PTSP Pengadilan Negeri Koba telah memiliki:
- 1 (satu) unit komputer dan 1 (satu) unit printer di masing-masing meja
pelayanan pada PTSP;

EVIDENCE

—




- 1 (satu) unit alat penerima pembayaran (mesin EDC) bagi pengguna
rekening BRI untuk memudahkan melakukan pembayaran yang yang

berkaitan dengan PNBP;

EVIDENCE

- Ruang tunggu pengguna layanan yang memadahi, nyaman dan aman;
EVIDENCE




Pengadilan Negeri Koba melalui Sub Bagian Perencanaan, Tl dan Pelaporan

terus mengusulkan kepada Mahkamah Agung RI untuk mendapatkan sarana

dan prasarana yang lebih baik lagi agar tersu memberikan layanan yang

maksimal kepada masyarakat;

3. Kesopanan dan keramahan Perilaku Pelaksana

Wakil Ketua Pengadilan Negeri Koba, Panitera, Sekretaris, Hakim
Pengawas PTSP, selalu mengintruksikan kepada Para Panitera Muda dan
Kepala Bagian/Sub Bagian pada Kesekretariatan sebagai
Penanggungjawab pelaksanaan pada setiap Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP) untuk selalu mengingatkan kepada para petugas PTSP untuk selalu
menerapkan budaya 5S (Senyum, Sapa, Salam, Sopan dan Santun) kepada
para pengguna layanana di Pengadilan Negeri Koba, sehingga setiap
pengguna layanan akan merasa puas atas pelayanan yang diberikan di
Pengadilan Negeri Koba;

Kepada Petugas PTSP Pengadilan Negeri Koba sebagai garda terdepan
pelayanan pengadilan setiap hari dilakukan briefing oleh supervisor dan
Hakim Pengawas PTSP agar dalam memberikan pelayanan selalu
memperhatikan 5R (Ringkas, Rapi, Resik, Rawat dan Rajin) dan 3S
(Senyum, Salam, Sapa). Sehingga dengan adanya briefing PTSP setiap hari
ini dapat menjadi penginggat petugas PTSP agar selalu memperhatikan
keramahan dan kesopanan ketika melayani pengguna layanan Pengadilan

Negeri Koba.



— EVIDENCE -

briefing oleh supervisor dan Hakim Pengawas PTSP setiap pagi
AA—" D







Diharapkan dengan tindakan perbaikan yang telah dilakukan Pengadilan
Negeri Koba dapat terus memberikan pelayanan yang terbaik kepada Pengguna atau
Penerima layanan pada Pengadilan Negeri Koba sehingga merasa sangat puas
dengan pelayanan yang telah diberikan oleh Pengadilan Negeri Koba.

Koba, 3 Oktober 2023
Pengadilan Negeri Koba,

Ketua Tij rvey

2/

TREMA FEMULA GRAFIT, S.H., M.H.



Lampiran:

UNDANGAN, DAFTAR HADIR, NOTULEN DAN FOTO PELAKSANAAN RAPAT
MONEYV IKM DAN IPK PADA PENGADILAN NEGERI KOBA



MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM
PENGADILAN TINGGI BANGKA BELITUNG
PENGADILAN NEGERI KOBA

Jln. Gelora No. 1 Komplek Perkantoran Pemkab. Bangka Tengah, Kecamatan Koba,
Kelurahan Padang Mulya, Bangka Tengah, Kep. Bangka Belitung 33681
www.pn-koba.go.id, pengadilan.negeri.koba@gmail.com

Nomor : /PAN.PN.W7.U4/HK2/X/2023 Koba, 2 Oktober 2023
Lampiran : -
Perihal : Undangan Rapat Monitoring dan

Evaluasi Laporan Hasil Survey
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
dan Indeks Persepsi Anti Korupsi
(IPAK) Triwulan III Tahun 2023;

Kepada Yth.

-  Tim Survey
Pada Pengadilan Negeri Koba
Di Koba

Dengan Horman,

Sehubungan akan dilaksanakan Monitoring dan Evaluasi Laporan
Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) dan Indeks Persepsi Anti
Korupsi (IPAK) Triwulan III Tahun 2023 pada Pengadilan Negeri Koba,
maka bersama surat ini kami mengundang bapak/Ibu untuk menghadiri
rapat tersebut yang akan dilaksanakan pada:

Hari/Tanggal : Senin, 2 Oktober 2023;
Jam : 10.00 WIB
Tempat : Ruang Kepaniteraan Hukum Pengadilan Negeri Koba,

Mengingat pentingnya rapat tersebut, dimohon agar Bapak/Ibu
dapat hadir tepat pada waktunya.

Demikian pemberitahuan ini disampaikan, atas perhatian dan
kerjasamanya diucapkan terimakasih.

M Tim Survey,
S

i (7]




MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM
PENGADILAN TINGGI BANGKA BELITUNG
PENGADILAN NEGERI KOBA

Jln. Gelora No. 1 Komplek Perkantoran Pemkab. Bangka Tengah, Kecamatan Koba,
Kelurahan Padang Mulya, Bangka Tengah, Kep. Bangka Belitung 33681
www.pn-koba.go.id, pengadilan.negeri.koba@gmail.com

DAFTAR HADIR

Hari/Tanggal Pelaksanaan |: | Senin, 2 Oktober 2023;
Jam Pelaksanaan : | 10.00 WIB;
Tempat Pelaksanaan : | Ruang Kepaniteraan Hukum

Pengadilan Negeri Koba

Acara : | Rapat Monitoring dan Evaluasi
Laporan Hasil Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) dan Indeks
Persepsi Anti Korupsi (IPAK)
Triwulan III Tahun 2023 pada
Pengadilan Negeri Koba;

No. Nama Jabatan Tanda tangan

1. Trema Femula Hakim Pengawas
Grafit, S.H., M.H. /Ketua Tim Survey
4

2. Uspa Demarati, Panmud Hukum/
S.H. Wakil Ketua Tim
Survey

V4
3. Kiki Kurniawan, PP/Staf
S.H. Hukum/Anggota Tim \\j\l/\’\

Survey

4. Siti Damayanti, Staf Hukum N

S.H. (PTSP)/Anggota tim éz—\ﬂg

Survey




MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM
PENGADILAN TINGGI BANGKA BELITUNG
PENGADILAN NEGERI KOBA

JIn. Gelora No. 1 Komplek Perkantoran Pemkab. Bangka Tengah, Kecamatan Koba,
Kelurahan Padang Mulya, Bangka Tengah, Kep. Bangka Belitung 33681
www.pn-koba.go.id, pengadilan.negeri.koba@gmail.com

NOTULEN RAPAT
Rapat Monitoring dan Evaluasi Laporan Hasil Survey Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan III Tahun 2023

Hari : Senin;

Tanggal : 3 Oktober 2023

Pukul : 15.00 WIB;

Tempat : Ruang Kepaniteraan Hukum Pengadilan
Negeri Koba;

Acara : Rapat Monitoring dan Evaluasi Laporan Hasil

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan III

Tahun 2023 pada Pengadilan Negeri Koba;
Peserta Rapat : 1. Ketua Tim Survey,

2. Wakil Ketua Tim Survey;

3. Anggota Tim Survey;

JALANNYA RAPAT:

Ketua Tim Survey Rapat Monitoring dan Evaluasi Laporan Hasil
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan III Tahun 2023
membuka rapat dan menyampaikan sebagaimana jadwal pelaksanaan
Survey yang telah ditetapkan bahwa pada bulan oktober 2023 di
minggu pertama Tim Survey harus sudah membuat laporan Laporan
Hasil Survey Triwulan III Tahun 2023 terhadap Kinerja Pelayanan
Pengadilan Negeri Koba.

A. ARAHAN RAPAT

Dalam rangka meningkatkan kinerja Tim Survey, Ketua Tim Survey
memberikan arahan sebagai berikut:

- Agar Tim Survey terus melaksanakan tugas dan tanggungjawab
secara maksimal untuk meningkatkan tingkat kepuasan
Masyarakat setelah menerima layanan dari Petugas PTSP;

- Agar tetap memperhatikan jumlah responden yang harus
dipenuhi dalam penilaian Survey Kepuasan Masyarakat.

B. PERMASALAHAN DAN KENDALA
Selanjutnya Wakil Ketua Tim Survey menyampaikan laporan

Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan III Tahun 2023:

- Pelaksanaan Survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan
III Tahun 2023 berjalan dengan baik dengan jumlah Responden:
173 Responden, rincian jenis kelamin: Laki-laki 109 orang,
Perempuan 64 orang.

- Nilai Survey Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan III bulan
Juli s/d September tahun 2023 diperoleh nilai 98,06 % (sembilan



- puluh delapan koma nol enam persen) atau dalam interval 1 — 4
Pengadilan Negeri Koba memperoleh nilai sebesar 3,92 (tiga koma
sembilan dua) berada pada kategori “SANGAT BAIK” (pada interval
88,31 s/d 100)

- Indeks Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pengguna layanan
Pengadilan di Pengadilan Negeri Koba, berdasarkan peringkat

- ruang lingkupnya, diperoleh kepuasan responden dengan 3 (tiga)
nilai terendah berada pada ruang lingkup:

1.

2.

3.

Kemudahan Prosedur Pelayanan” dengan nilai rata rata per
ruang lingkup yaitu 3,896;

Kesopanan dan keramahan Perilaku Pelaksana, dengan nilai rata
rata per ruang lingkup yaitu 3,896;

Sarana dan Prasarana, dengan nilai rata rata per ruang lingkup
yaitu 3,896;

C. SARAN DAN SOLUSI PENYELESIAN PERMASALAHAN

Selanjutnya Ketua rapat setelah mendengar masukan dari

Anggota rapat menyampaikan laporan terhadap 3 (tiga) nilai terendah
tersebut Pengadilan Negeri koba melakukan tindak lanjut sebagai
berikut:

10

Kemudahan Prosedur Pelayanan

- Ketua Pengadilan Negeri Koba telah menetapkan SOP
(Standar Operasional Prosedur) Pengadilan Negeri Koba untuk
masing-masing bagian dan SOP PTSP dimana dalam SOP
tersebut telah ditetapkan apa saja tahapan yang dilakukan
dalam memberikan pelayanan, berapa waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan pelayanan.

- Ketua Pengadilan Negeri Koba telah mengeluarkan Surat
Keputusan untuk memberlakukan SOP (Standar Operasional
Prosedur) tersebut.

- Sudah dilengkapi dengan cheklist kelengkapan peryaratan
untuk masing-masing produk layanan yang dikeluarkan

2. Sarana dan Prasarana

Untuk menunjang pemberian pelayanan kepada para pengguna
layanan, pada bagian PTSP Pengadilan Negeri Koba telah
memiliki:

- 1 (satu) unit komputer dan 1 (satu) unit printer di masing-
masing meja pelayanan pada PTSP;

- 1 (satu) unit alat penerima pembayaran (mesin EDC) bagi
pengguna rekening BRI untuk memudahkan melakukan
pembayaran yang yang berkaitan dengan PNBP;

- Ruang tunggu pengguna layanan yang memadahi, nyaman
dan aman;

Pengadilan Negeri Koba melalui Sub Bagian Perencanaan, TI dan

Pelaporan terus mengusulkan kepada Mahkamah Agung RI

untuk mendapatkan sarana dan prasarana yang lebih baik lagi

agar tersu memberikan layanan yang maksimal kepada
masyarakat;



3. Kesopanan dan keramahan Perilaku Pelaksana

Wakil Ketua Pengadilan Negeri Koba, Panitera, Sekretaris,
Hakim Pengawas PTSP, selalu mengintruksikan kepada Para
Panitera Muda dan Kepala Bagian/Sub Bagian pada
Kesekretariatan sebagai Penanggungjawab pelaksanaan pada
setiap Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) untuk selalu
mengingatkan kepada para petugas PTSP untuk selalu
menerapkan budaya 5S (Senyum, Sapa, Salam, Sopan dan
Santun) kepada para pengguna layanana di Pengadilan Negeri
Koba, sehingga setiap pengguna layanan akan merasa puas
atas pelayanan yang diberikan di Pengadilan Negeri Koba;
Kepada Petugas PTSP Pengadilan Negeri Koba sebagai garda
terdepan pelayanan pengadilan setiap hari dilakukan briefing
oleh supervisor dan Hakim Pengawas PTSP agar dalam
memberikan pelayanan selalu memperhatikan SR (Ringkas,
Rapi, Resik, Rawat dan Rajin) dan 3S (Senyum, Salam, Sapa).
Sehingga dengan adanya briefing PTSP setiap hari ini dapat
menjadi penginggat petugas PTSP agar selalu memperhatikan
keramahan dan kesopanan ketika melayani
pengguna layanan Pengadilan Negeri Koba.

Diharapkan dengan tindakan perbaikan yang telah dilakukan

Pengadilan Negeri Koba dapat terus memberikan pelayanan yang
terbaik kepada Pengguna atau Penerima layanan pada Pengadilan
Negeri Koba sehingga merasa sangat puas dengan pelayanan yang
telah diberikan oleh Pengadilan Negeri Koba.

Demikianlah hasil rapat Monitoring dan Evaluasi Laporan Hasil

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan III Tahun 2023, ditutup
oleh Ketua Tim Survey Pengadilan Negeri Koba.

Nama Notulis

Uspa Demarati Trema Femugé%;éﬁt, S.H., M.H.
NIP. 198508042009122002 NIP. 19920 201712 2 001






