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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wh.

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan
instansi pemerintah secara rutin, guna tersusunnya rekomendasi terkait
kajian menuju zona integritas wilayah bebas dari korupsi dan wilayah
birokrasi bersih melayani yang akan dijadikan sebagai referensi
pengambilan kebijakan untuk mencegah korupsi, kolusi dan nepotisme,
oleh karena itu Pengadilan Negeri Koba mengadakan survey ini.

Survey ini didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Korupsi
Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani.

Survey ini menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman
dalam memperoleh pelayanan di Pengadilan Negeri Koba, yang diambil
dengan kuesioner.

Pelaksanaan survey dan laporannya ini, tentunya masih banyak
kekurangan sehingga masih perlu perbaikan-perbaikan ke depan agar
lebih baik. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun senantiasa
kami terima.

Semoga laporan ringkas ini, berguna bagi berbagai pihak, khususnya
segenap jajaran pimpinan Pengadilan Negeri Koba dan masyarakat
pengguna layanan di Pengadilan Negeri Koba.

Wassalamu’alaikum Wr. Wh.

Pangkalpinang, 4 Oktober 2023

Tim Survey
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani, Satuan Kerja pada pengadilan berkomitmen
untuk terus menerus melakukan perbaikan berkelanjutan dalam rangka
meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 55
Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan
Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun
2012-2014 serta mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB 52 Tahun
2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah
Bebas Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di
Lingkungan Instansi Pemerintah. Salah satu wujud komitment tersebut
yaitu dengan disusunnya indeks persepsi anti korupsi yang menjadi salah
satu parameter Pemerintahan yang bersih dan melayani.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran dan
penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola sumber daya
yang cukup besar.

Pengadilan Negeri yang akan ditetapkan oleh Pengadilan Tinggi
untuk menjadi lokasi Pilot Project menuju wilayah bebas dari korupsi dan
wilayah birokrasi bersih melayani, perlu memperoleh masukan dari
masyarakat menyangkut pelayanan di lingkungannya.

ZI menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih
melayani menitikberatkan pada Integritas penyelenggara dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat. Integritas Penyelenggara
pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat dari potensi suap
dan kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi yang telah

ditetapkan.
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1.2. Maksud Dan Tujuan

Maksud Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survey Persepsi

Korupsi pada pengadilan ini adalah sebagai referensi pengambilan

kebijakan untuk mencegah korupsi, kolusi dan nepotisme.

Tujuan Penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survey Persepsi

Korupsi adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian menuju zona

integritas wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih

melayani.

1.3.

1.4.

Landasan Hukum

a)

b)

c)

d)

g)

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaran
negara yang bersih dan bebas dari kolusi, korupsi dan nepotisme.
Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 jo UU no 20 tahun 2001
tentang Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman
Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Korupsi
Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani.

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 55 Tahun 2012
tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan
Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah
Tahun 2012-2014.

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2015
tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional
2015-20109.

Rencana Kerja

1.4.1. Persiapan

Sebelum melaksanakan survey persepsi korupsi beberapa
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1.4.2,

1.4.3.

persiapan yang perlu perhatikan adalah sebagai berikut.

Penetapan Pelaksana

Dilaksanakan melalui aplikasi Survey Pelayanan
Elektronik Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum
(SISUPER) pada Pengadilan Negeri Koba.

Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan
Data

a. Jumlah Responden.

b. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data.

Penyusunan Jadwal

Penyusunan rencana dan pelaksanaan survey dilakukan
per triwulan atau 4 (empat) kali dalam setahun melalui

Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER).

Pelaksanaan Pengumpulan Data

Isian data terhadap 10 unsur pertanyaan yang telah
ditetapkan di dalam kuesioner Aplikasi Survey Pelayanan
Elektronik (SISUPER) dengan alamat:

http://esurvcy.badi]um.mahkamahagung.qo.id/index.ph

p/kontrol ipk

Pengisian Kuesioner oleh responden telah mendapatkan
penjelasan terlebih dahulu dari petugas.

Pengujian kualitas dan validitas data.

Data pendapat responden yang terisi dalam kuesioner
kemudian dikompilasi dan dipilah berdasarkan umur,
Jenis kelamin, pendidikan dan pekerjaan sebagai bahan
dalam analisis obyektivitas responden kemudian

Menyusun dan mencetak laporan layanan survey.

Metode Survey

Survey dilaksanakan dalam interval waktu per 3 (tiga)

bulan/4 (empat) kali dalam setahun.
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BAB II
METODOLOGI

2.1. Metode Penelitian

Penelitian Indeks Persepsi Korupsi (IPK) ini menggunakan metode
deskriptif kuantitatif. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang
dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau
lebih tanpa membuat perbandingan, atau menghubungkan dengan
variabel yang lain yang digunakan dalam penelitian tersebut.

Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang ada
dengan menggunakan angka-angka untuk menggambarkan karakteristik

individu atau kelompok yang menjadi unit analisis dalam penelitian.

2.2. Populasi Dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang menggunakan
layanan di Satuan Kerja pengadilan. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik accidental sampling. Accidental sampling adalah
teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang
secara kebetulan bertemu dengan Tim Survey dapat digunakan sebagai
sampel, bila dipandang orang yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai

sumber data.

2.3. Lokasi Penelitian Dan Unit Analisis

Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti melakukan
penelitian terutama dalam menangkap kejadian atau peristiwa yang
sebenarnya terjadi dari obyek yang diteliti agar didapat data-data penelitian
yang akurat, dalam hal ini yaitu Kantor Pengadilan Negeri dengan mengisi
Aplikasi  Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER) dengan alamat
http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/kontrol_ ip
k melalui komputer touchscreen yang berada di lobi depan PTSP.

Unit analisis adalah sesuatu yang berkaitan dengan fokus masalah

yang diteliti dalam hal ini adalah proses pemberian layanan di pengadilan.
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2.4. Teknik Pengumpulan Data Dan Quality Control

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yang
dikumpulkan melalui instrumen kuesioner yang disi tanpa wawancara
tatap muka. Pengumpulan data dilaksanakan pada rentang waktu per 3
(tiga) bulan. Selanjutnya data dikumpulkan oleh petugas pelaksana yang
diambil dari Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER).

Kerja petugas pelaksana akan diawasi oleh pengawas (Wakil Ketua
Pengadilan). Wakil Ketua Pengadilan akan mengecek kerja petugas
pelaksana saat berkomunikasi dengan responden, membagikan dan
mengumpulkan kuesioner, meneliti kuesioner, serta sekaligus memastikan
apakah responden benar-benar disurvey secara tepat oleh petugas, dan

bertanggung jawab terhadap hasil perhitungan survey IPAK.

2.5. Teknik Analisis Data
Analisis data untuk menentukan indeks korupsi menggunakan
teknik statistik deskriptif. Data persepsi diukur dengan menggunakan
skala penilaian antara 1 - 4. Dimana nilai 1 merupakan skor persepsi
paling rendah dan nilai 4 merupakan skor persepsi paling tinggi dan
mencerminkan kualitas birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani.
Data persepsi korupsi disajikan dalam bentuk skoring / angka
absolut agar diketahui peningkatan / penurunan indeks persepsi korupsi
masyarakat atas pelayanan yang diberikan di setiap tahunnya. Teknik
analisis perhitungan Indeks Persepsi Korupsi pada kuesioner dilakukan
dengan cara sebagai berikut :
Pertama, menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang
digunakan dalam penelitian ini. Kedua, mencari bobot rata-rata setiap
indikator.
Skala indeks tiap unsur berkisar antara 1 - 4 yang kemudian
dikonversikan ke angka 0-100.
Skala indeks persepsi korupsi antara 1 - 4 yang artinya mendekati nilai 4
maka persepsi korupsi makin baik semakin BERSIH DARI KORUPSI.
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2.6. Tahapan pelaksanaan

Sebelum tim melakukan survey lapangan, dilakukan beberapa
tahapan agar instrumen yang dipergunakan dapat diaplikasikan sesuai
realitas lapangan. Adapun alur penyusunan tools untuk survey persepsi

korupsi ini dapat digambarkan dalam bagan di bawah ini:

Tabel 1
Model alur penyusunan survey IPK menuju Zona Integritas

Tabel 2

Ruang lingkup survey Indeks Presepsi Korupsi
o  [Ruang lingkup

Manipulasi Peraturan

Penyalahgunaan Jabatan
Menjual Pengaruh

Transaksi Biaya

Transaksi rahasia

Biaya tambahan
Hadiah
Transparansi Pembayarab

O] o] N & O] £ O] ] —

Percaloan

—
o

Perbuatan Curang
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Tabel 3
Nilai Persepsi

Nilai Nilai Nilai Interval
Mutu | Kinerja

Persepsi | Interval Konversi IPK

Tidak bersih
1 1.00 - 1.75 25 -43.75 1

dari korupsi

Kurang bersih
2 1.76 - 62.50 |43.76-62.50 |2

dari korupsi

Cukup bersih
3 2.51-3.25 62.51-81.25 |3

dari korupsi

Bersih dari
<4 3.26 - 4.00 81.26 - 100.00 | 4

korupsi
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BAB III
INDEKS PERSEPSI KORUPSI

3.1. Profil responden

Sl

Tabel 4.

Tingkat pendidikan responden

Dari hasil survey yang telah dilakukan memperoleh
gambaran bahwa dari latar belakang pendidikan, pengakses
layanan di Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Koba

mayoritas memiliki latar Dasar Pendidikan SLTA

Tingkat pendidikan responden

3.1.2.

No | Pendidikan Terakhir Frekuensi | %

1 | Tidak Sekolah 0 0

2 |SD 1 0,94
3 [ SMP 2 1,89
4 | SMU 65 57,50
S5 | Diploma 5 61,32
6 |S1 26 24,53
7 | S2 6 5, 66
8 |S3 1 0,94

Tidak mencantumkan pendidikan

10 | terakhir 0 0
Jumlah 106 100%

Pekerjaan responden

Dari sisi jenis pekerjaan responden, menunjukkan bahwa
sebesar 60,00 % responden pengguna layanan Satuan Kerja
pada pengadilan Negeri Koba mememiliki pekerjaan sebagai

lainnya.
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Tabel 5.

Jenis pekerjaan responden

No | Pekerjaan Utama Frekuensi | %

1 PNS 4 3,707
9 TNI 0 0

g | FOLRI 13 12,26
g4 | SWASTA 15 14,15
5 | WIRAUSAHA 18 16,98
6 | TENAGA KONTRAK 3 2.83
- | LAINNYA 53 50
Jumlah 106 100%

3.1.3. Kelompok usia responden
Sementara itu jika melihat responden pengguna layanan
Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri Koba berdasarkan
kelompok usia, menunjukkan bahwa mayoritas pengguna
layanan berada dalam kelompok usia produktif yaitu pada
usia antara 29 tahun s/d 39 tahun. Bagi kelompok usia di
atas 50 tahun, jumlah responden semakin mengecil,

demikian pula kelompok usia di atas 60 tahun.

Tabel 6.

Usia responden
No | Umur Frekuensi | %
1 18-28 23 21,7
2 ]29-39 46 43,4
3 |40-49 24 19,8
4 | 50-59 7 6,6
6 60-69 S 4,7
Jumlah 106 100%
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3.2. Indeks persepsi korupsi per indikator

3.2,

Indikator Manipulasi Peraturan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada

indikator Manipulasi Peraturan ini menunjukkan hasil

pada index 3,934 pada interval skor 3,26 s/d 4.00.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada

Pengadilan Negeri Koba bersih dari Korupsi.

Tabel 7.
Indeks pada indikator manipulasi peraturan

Apakah Pelayanan Oleh Petugas sesuai dengan Prosedur dan Ketentuan

dan

Tidak dipersulit untuk maksud tertentu?
(Manipulasi Peraturan)

No. | Jawaban S | Erekiiansi Jumlah Nilai Per
F % Ruang Lingkup

1. | Tidak ada 4 100 94,34 400

2. | Jarang 3 5 4,72 15

3. | Sering 2 1 0,94 2

4, Selalu 1 0 0 0

Jumlah 106 100% 417

Nilai IPK (indeks Persepsi Korupsi) 3,93

TIDAK ADA
B JARANG
m SERING

mSELALU
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3.2.2. Indikator Penyalahgunaan Jabatan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsiresponden pada
indikator Penyalahgunaan Jabatan ini menunjukkan hasil
pada index 3,991 pada interval skor 3,26 s/d 4.00.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Koba bersih dari Korupsi.

Tabel 8.

Indeks pada penyalahgunaan jabatan
Apakah dalam memperoleh layanan Pengadilan Secara Cepat dan mudah
selalu
diberikan tanpa ada penawaran dari Petugas untuk meminta imbalan
tertentu?
(Penyalahguna Jabatan)

Jumlah Nilai
No. [ Jawaban Skor Frekuens el

Ruang

f % Lingkup

1. Tidak Ada 4 105 99,05 |420
2 Jarang 3 1 0,94 3
3. Sering 2 0 0 0
4. Selalu 1 0 0 0
Jumlah 106 100% | 423
Nilai IPK (indeks Persepsi Korupsi) 3,991

= TIDAK ADA
B JARANG

m SERING

B SELALU
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3.2.3. Indikator Menjual Pengaruh

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Menjual Pengaruh ini menunjukkan hasil pada
index 3,981 pada interval skor 3,26 s/d 4.00.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada

Pengadilan Negeri Koba bersih dari Korupsi.

Tabel 9.
Indeks pada indikator menjual pengaruh

Pernahkah dihubungi oleh seseorang (Karyawan Pengadilan) yang akan
membantu
dalam pengurusan surat/berkas perkara?
(Menjual pengaruh)

Jumlah Nilai
No. |Jawaban Sk |Lreiuensi Fer

Ruang

% Lingkup

15 Tidak Ada 4 104 98,11 416
2 Jarang 3 2 1,89 6
31 Sering 2 0 0 0
4. Selalu 1 0 0 0
Jumlah 106 100% 422
Nilai IPK (indeks Persepsi Korupsi) 3,981

TIDAK ADA

m JARANG

m SERING

B SELALU
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3.2.4. Indikator Transaksi Biaya

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi Responden
pada indikator Transaksi Biaya ini menunjukkan hasil
pada index 3,858 pada interval skor 3,26 s/d 4.00.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada

Pengadilan Negeri Koba bersih dari Korupsi.

Tabel 10.
Indeks pada indikator Transaksi Biaya
Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang
tarif/biaya baik
melalui website ataupun petugas layanan?

(transaksi Biaya)

No. Jawaban Skor [rek!
f

1. Tidak Ada 4 93

25 Jarang 3 13

3. Sering 2 0

4. Selalu 1 0

Jumlah 106

Nilai IPK (indeks Persepsi Korupsi)

1 TIDAK ADA
M JARANG
B SERING
m SELALU

A226%7 T
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3.2.5. Indikator Biaya Tambahan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Biaya Tambahan ini menunjukkan hasil pada
index 3,934 pada interval skor 3,26 s/d 4.00.
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Koba bersih dari Korupsi.

Tabel 11.
Tabel indeks pada indikator Biaya Tambahan
Apakah Selalu membayar sesuai dengan tarif resmi tanpa ada biaya
tambahan?
(Biaya Tambahan)

Jumlah
No. | Jawaban Skor Frekuensi Nilai Per
Ruang
F % Lingkup
s Tidak Ada 4 100 94,34 400
2. Jarang 3 5 4,72 15
3. Sering 2 1 0,94 2
4. Selalu 1 0 0
Jumlah 106 100% 417
Nilai IPK (indeks Persepsi Korupsi) 3,934

1 TIDAK ADA

W JARANG

M SERING

W SELALU
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3.2.6. Indikator Hadiah

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Hadiah ini menunjukkan hasil pada index
3,3,925 pada interval skor 3,26 s/d 4.00.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Koba bersih dari Korupsi.

Tabel 12.
Indeks pada indikator Hadiah
Memberikan tanda terima kasih atas layanan yang diterima
meskipun tidak diminta?

(Hadiah)

Jumlah Nilai
No. | Jawaban Skor Frokuarist ERr

Ruang

F % Lingkup

1 Tidak Ada 4 98 92,45 392
2. | Jarang 3 8 7,95 24
3. | Sering 2 0 0 0
4. Selalu 1 0 0 0
Jumlah 106 100% 416
Nilai IPK (indeks Persepsi Korupsi) 3,925

TIDAK ADA
m JARANG

M SERING

m SELALU
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3.2.7. Indikator Transparansi Biaya

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Transparansi Biaya ini menunjukkan hasil pada
index 3,875 pada interval skor 3,26 s/d 4.00.
Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Koba bersih dari Korupsi.

Tabel 13.

Indeks pada indikator Transparansi Biaya
Menerima Bukti Transaksi Keuangan/pembayaran yang sah
Setelah proses Pembayaran dilakukan?
(Transparansi Biaya)

Jumlah
NG | Jawakian Skor Frekuensi Nilai Per
Ruang
F % Lingkup
1. Tidak Ada 4 96 90,57 | 384
2 Jarang 3 7 6,60 21
3. Sering 2 3 2,83 6
4. Selalu 1 0 0
Jumlah 106 100% | 411
Nilai IPK (indeks Persepsi Korupsi) 3,877

' TIDAK ADA

N JARANG

m SERING
m SELALU
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3.2.8. Indikator Percaloan

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Percaloan ini menunjukkan hasil pada index
3,896 pada interval skor 3,26 s/d 4.00.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Koba bersih dari Korupsi.

Tabel 14.
Indeks pada indikator Percaloan
Pernah Mengetahui ada praktek Percaloan dalam
pengurusan Layanan di Pengadilan?

(Percaloan)

Jumlah Nilai
No. | Jawaban Skor Ereioerisi Per

Ruang

F % Lingkup

1. Tidak Ada 4 95 89,62 380
2 Jarang 3 11 10,38 33
3. Sering 2 0 0 0
4. Selalu 1 0 0 0
Jumlah 106 100% 413
Nilai IPK (indeks Persepsi Korupsi) 3,896

TIDAK ADA

N JARANG

# SERING

W SELALU
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3.2.9. Indikator Perbuatan Curang

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Perbuatan Curang ini menunjukkan hasil pada
index 3,877 pada interval skor 3,26 s/d 4.00.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada

pengadilan bersih dari Korupsi.

Tabel 15.
Indeks pada indikator Perbuatan Curang
Pernah melihat dan atau mendengar masih terjadi Praktek KKN di
Pengadilan?
(Perbuatan Curang)

Jumlah Nilai
4 No. | Jawaban Skor brekuens) Per
Ruang
F % Lingkup

1 Tidak Ada 4 93 87,74 372
2. Jarang 3 13 12,26 39
3. Sering 2 0 0
4. Selalu 1 0 0
Jumlah 106 | 100% | 411
Nilai IPK (indeks Persepsi Korupsi) 3,877

TIDAK ADA

B JARANG

m SERING

mSELALU
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3.2.10 Indikator Transaksi Rahasia

Dari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada
indikator Transaksi Rahasia ini menunjukkan hasil pada
index 4,00 pada interval skor 3,26 s/d 4.00.

Indeks dapat diartikan bahwa kinerja Satuan Kerja pada
Pengadilan Negeri Koba bersih dari Korupsi.

Tabel 16.
Indeks pada indikator Transaksi Rahasia
Pernah mengurus perkara melalui Hakim/Panitera/Staff Pengadilan
Diluar Persidangan?
(transaksi Rahasia)

Jumlah Nilai
No. [ Jawaban Skor Erskions] Par

Ruang

% Lingkup

1k Tidak Ada 4 106 100 424
74 Jarang 3 0 0 0
3 Sering 2 0 0 0
4. Selalu 1 0 0 0
Jumlah 106 100% 424
Nilai IPK (indeks Persepsi Korupsi) 4,00

TIDAK ADA

m JARANG

& SERING

| SELALU
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3.3. Indeks Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada Pengadilan

Dari indeks 10 indikator tersebut di atas, maka diperoleh Indeks
Persepsi Korupsi Satuan Kerja Pengadilan Negeri Koba sebesar

3.93 ( tiga koma sembilan tiga ) pada interval skor 3,26 s/d 4.00.

Tabel 17.

‘110 uang lingkup NRR NRR TERTIMBANG
1 Manipulasi Peraturan 3,934 0,393

2 Penyalahgunaan Jabatan|[3,991 0,399

3 Menjual Pengaruh 3,981 {0,398

4 Transaksi Biaya 3,858 0,386

5 Transaksi rahasia 3,934 0,393

6 Biaya tambahan 3,925 0,392 |
7 Hadiah 3,877 0,388

8 Transparansi 3,896 0,390

9 Percaloan 3,877 0,388

10 Perbuatan Curang 4,00 0,400

Indeks Persepsi Korupsi tersebut jika dikonversikan dalam tabel persepsi
di bawah ini, maka skor indeks tersebut masuk pada persepsi kinerja unit
pelayanan BERSIH DARI KORUPSI. Nilai interval konversi Indeks
Persepsi Korupsi berada pada angka 3.93 (tiga koma delapan enam)

Persepsi Korupsi Satuan Kerja pada Pengadila Negeri Koba

NILAI
NILAI NILAI

INTERVAL MUTU | KINERJA
PERSEPSI INTERVAL KONVERSI IPK
1 1.00-1.75 |25-43.75 1 Tidak  bersih

dari korupsi

2 1.76 - 62.50 |43.76 -62.50 |2 surang bersih
dari korupsi
Cukup bersih
dari korupsi

4 3.26-4.00 |81.26-100.00 |4 Bersth — dari
korupsi

3 2.51-3.25 62.51 - 81.25 3
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3.4. Persepsi responden terhadap kualitas pelayanan Satuan Kerja

pada pengadilan

Selain memberikan output skor Indeks Persepsi Korupsi, survey

yang dilakukan ini juga menjaring masukan dari responden

berkaitan dengan upaya untuk meningkatkan pelayanan dan

meminimalisir celah Korupsi di Satuan Kerja pada Pengadilan

Negeri Koba. Adapun masukan dari responden adalah sebagai

berikut :

C 0 N0 bW NN -

N N N T S e T e e S ey O N S
W N = O O W N O U AW N = O

Pelayanan sudah memberikan yang terbaik
Semoga PN KOBA selalu bersih dalam melayani
Petugas sudah melayani tanpa meminta imbaln
mantap

Sudah baik dan bagus

sudah sangan baik

PN Koba sangat bagus

PN Koba sangat baik

PN KOBA BAGUS

Sudah sangat baik

Sudah bagus

Pengadilan Negeri Koba sudah bagus

Oke

Agar dipertahankan pelayan dengan maksimal
Produk layanan sesuai

oke

sudah oke

Mantap

PN Koba terus mejadi lebih baik

PTSP Koba oke

PN Koba terus meningkatkan sarana dan prasarana
Pelayanan terbaik

Petugas PTSP PN Koba responsif
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24
25
26
27
28
29
30
31
39
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

Waktu pelayanan cepat

Waktu pelayanan sudah cepat
Petugas ramah dan berkopeten
Pengadilan Negeri Koba lebih baik
Pelayanan sangat baik

maju terus

terus tingkatkan lagi, sudah baik
sudah mantap

lebih baik lagi

Oke..mantap

Sudah baik, terus tingkatkan

Semoga dapat dipertahankan menjadi lebaih baik lagi
PTSP PN Koba juah lebih baik dan ramah

Pelayanan sudah baik
Pelayanan sudah baik
Baik

Mntp

BAIK

BAIK

BAIK

BAIK

BAIK

PELAYANAN BAIK
BAGUS

BAIK

Baik

baik

selalu pertahankan

selalu pertahankan pelayanan yang baik

PEAYANAN CEPAT

Terus tingkatkan sarana dan prasarana
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S5
56
S7
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
T2

Untuk selalu ditingkatkan

Pelayanan baik

MANTAP

BAIK

BAIK

PELAYANAN BAIK SEKALI

Pengadilan Negeri Koba untuk terus memperbaiki pelayanan
Selalu memperbaiki kopetensi pelayanan

oke

Maju terus

Terus melayani dengan hati

Untuk lebih ramah dan sopan dalam memberikan pelayanan
PN Koba agar lebih baik lagi

Petugas PTSP terus meningkatkan Integritas

PN Koba maju terus

Sarana dan Prasarana Terus ditingkatkan

Untuk selalu meningkatkan pelayanan prima

Satpam PTSP untuk lebih mengarahkan penerima layanan
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BAB IV
PENUTUP

4.1. Kesimpulan

Dari hasil survey Persepsi Korupsi yang telah dilakukan Satuan Kerja
Pengadilan Negeri Koba diperoleh informasi bahwa pada Pengadilan Negeri
Koba memiliki Indeks Persepsi Korupsi berada pada angka 3.93 (tiga
koma sembilan tiga)/dalam skala 1- 100 maka nilai yang diperoleh

98,18% atau masuk pada kategori Bersih dari Korupsi. Indeks persepsi
tersebut merupakan komposit dari indeks 10 indikator yang masing-
masing memiliki indeks sebagai berikut:

Indikator Manipulasi Peraturan, mendapat indeks 3,934 (4)

Indikator Penyalahgunaan Jabatan, mendapat indeks 3,991 (2)
Indikator Menjual Pengaruh, mendapat indeks 3,981 (3)

Indikator Transaksi Biaya, mendapat indeks 3,858 (10)

Indikator Biaya Tambahan, mendapat indeks 3,934 (5)

Indikator Hadiah, mendapat indeks 3,925 (6)

Indikator Transparansi Biaya, mendapat indeks 3,877 (9)

Indikator Percaloan, mendapat indeks 3,896 (7)

23 LS el A

Indikator Perbuatan Curang, mendapat indeks 3,877 (8)
10. Indikator transaksi Rahasia, mendapat indeks 4,000 (1)

Indeks Persepsi Korupsi (IPK) pengguna layanan pengadilan di
Pengadilan Negeri Koba, berdasarkan peringkat Indikatornya, diperoleh
kepuasan responden 3 (tiga) nilai paling tinggi berada pada Indikator
“transaksi Rahasia” mendapat indeks 4,00, disusul Indikator
“Penyalahgunaan Jabatan” mendapat indeks 3,991 dan Indikator
“Menjual Pengaruh” mendapat indeks 3,981;

Indeks Persepsi Korupsi (IPK) pengguna layanan pengadilan di
Pengadilan Negeri Koba, berdasarkan peringkat Indikatornya, diperoleh
kepuasan responden 3 (tiga) nilai paling rendah berada pada Indikator

“Transaksi Biaya” mendapat indeks 3,858, disusul Indikator
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“Transparansi Biaya” mendapat indeks 3,877 dan Indikator “Perbuatan

Curang” mendapat indeks 3,877.

4.2. Rekomendasi

Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap
pelayanan di Satuan Kerja Pengadilan Negeri Koba triwulan ke III (tiga)
Tahun 2023 tersebut di atas, menunjukkan bahwa mayoritas indikator
memiliki indeks di atas 3,26 sampai dengan 4,00 atau masuk pada persepsi
Bersih Dari Korupsi Namun dari sepuluh indikator penyusun tersebut
menunjukkan bahwa Indeks Persepsi Korupsi (IPK) pengguna layanan
pengadilan di Pengadilan Negeri Koba, berdasarkan peringkat
Indikatornya, diperoleh kepuasan responden 3 (tiga) nilai paling tinggi
berada pada Indikator “transaksi Rahasia” mendapat indeks 4,00, disusul
Indikator “Penyalahgunaan Jabatan” mendapat indeks 3,991 dan
Indikator “Menjual Pengaruh” mendapat indeks 3,981;

Indeks Persepsi Korupsi (IPK) pengguna layanan pengadilan di
Pengadilan Negeri Koba, berdasarkan peringkat Indikatornya, diperoleh
kepuasan responden 3 (tiga) nilai paling rendah berada pada Indikator
“Transaksi Biaya” mendapat indeks 3,858, disusul Indikator
“Transparansi Biaya” mendapat indeks 3,877 dan Indikator “Perbuatan

Curang” mendapat indeks 3,877.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN
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JADWAL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN
DI PENGADILAN NEGERI KOBA KELAS I

TahapSurvoy Kegiatan Tanggal Pelaksanaan
Triwulan 1 Pelaksanaan Survey Triwulan | 2 Januari 2023 s/d 31
Maret 2023
Pengolahan Data/Perhitungan 1 April 2023 s/d 3 April
Indeks 2023
Penyusunan dan Pelaporan 3 April 2023 s/d 5 April
2023
Triwulan 2 Pelaksanaan Survey Triwulan Il 1 April 2023 s/d 30 Juni 2023
Pengolahan Data/Perhitungan 1 Juli 2023 s/d 5 Juli 2023
Indeks
Penyusunan dan Pelaporan 4 Juli 2023 s/d 5 Juli
2023
Triwulan 3 Pelajsanaan Survey Triwulan || 1 Juli 2023 s/d 30
September 2023
Pengolahan Data/Perhitungan 3 Oktober 2023 s/d 4
Indeks Oktober 2023
Penyusunan dan Pelaporan 4 Oktober 2023 s/d 5
Oktober 2023
Triwulan 4 Pelajsanaan Survey Triwulan IV 3 Oktober s/d 30
Desember 2023
Pengolahan Data/Perhitungan 2 Januari 2024 s/d 3
Indeks Januari 2024
Penyusunan dan Pelaporan 3 Januari 2024 s/d 5

Januari 2024
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KOMPUTER TOUCHSCREEN

Sebagai media pengguna layanan mengisi survey pada
Aplikasi SISUPER BADILUM

dengan alamat

http:// esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/
kontrol ipk

" /T APLIXASI SURVEY PELAYANAN ELEXTRONI

sl SUPER

PENGADILAN NEGERI KOBA

Lrry L bt By Pt e Vi ey Eopt s Mo bt
SPKP & SPAK SPAK SKM
Wk Ciind Kk Dinid K5k Disii

Corvrare € J077 Dvktorat vt Rakan o Ui A3 %7 Samerveet okt Thashun €164, Pegrpovaan Marmast | | | 38
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DAFTAR PERTANYAAN SPK

1.

Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan
yang berlaku?

¢ Tidak Sesuai Prosedur

e Jarang Sesuai Prosedur

e Sering Sesuai Prosedur

e Selalu Sesuai Prosedur

Apakah dalam memperoleh layanan Pengadilan secara cepat dan mudah ada
penyalahgunaan jabatan dari petugas untuk meminta imbalan tertentu?

e Petugas melayani selalu meminta imbalan

¢ Petugas melayani sering meminta imbalan

e Petugas melayani jarang meminta imbalan

e Petugas melayani tanpa meminta imbalan

Pernahkah dihubungi oleh seseorang (karyawan Pengadilan) yang akan
membantu dalam pengurusan surat / berkas perkara?

e Selalu

e Sering

e Jarang

e Tidak Ada

. Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya baik

melalui website ataupun petugas layanan di Pengadilan?
e Tidak Pernah

e Jarang
e Sering
e Selalu

Apakah di Pengadilan selalu membayar sesuai tarif resmi tanpa ada biaya
tambahan?

Tidak Pernah

Jarang

Sering

Selalu

Apakah memberikan tanda terima kasih atas layanan yvang diterima di
Pengadilan ( meskipun tidak diminta )?

¢ Selalu

e Sering

e Jarang

e Tidak Ada

Apakah menerima bukti transaksi keuangan / pembayaran yang sah setelah
proses pembayaran di Pengadilan dilakukan?

e Tidak Pernah

e Jarang

e Sering
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e Selalu

8. Apakah pernah mengetahui ada praktek percaloan dalam pengurusan layanan
di Pengadilan?

e Selalu

e Sering

e Jarang

e Tidak Ada

9. Apakah pernah melihat dan atau mendengar masih terjadi praktek KKN di
Pengadilan?

e Selalu

e Sering

e Jarang

e Tidak Ada

10.Apakah pernah mengurus perkara melalui Hakim / Panitera / Staff Pengadilan
diluar persidangan?

e Selalu

e Sering

e Jarang

¢ Tidak Ada
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10/4/23, 4:38 PM siSUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | Direkdorat Jenderal Badan Peradilan Umum

MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA

PENGADILAN NEGERI KOBA
JI. Soekarno Hatta Il, Arung Dalam Koba, Kab. Bangka Tengah, Bangka Belitung KAB. BANGKA TENGAH
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

https:/ipn-koba.go.id/

PUBLIKASI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode 1 Juli 2023 sampai 30 September 2023

Jumlah 106 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI : 76
PEREMPUAN : 30

SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : 0Diploma 2 : 0
SD:1 Diploma 3:5
NILAI INDEKS SMP: 2 S1:26
SMU : 65 S2:6
3,93 I 98,180/0 Diploma 1:0 S3:1
Pekerjaan PNS: 4 SWASTA: 15
TNI: O WIRAUSAHA : 18
POLRI: 13 TENAGA KONTRAK : 3
LAINNYA : 53

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :

1. Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya baik melalui website ataupun petugas layanan di Pengadilan ? 3,858

2.Apakah menerima bukti transaksi keuangan / pembayaran yang sah setelah proses pembayaran di Pengadilan dilakukan ? ( Untuk 3,877
pelayanan yang dipungut biaya / PNBP )

3.Apakah pernah melihat dan atau mendengar masih terjadi praktek KKN di Pengadilan ? 3,877

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :
1.Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya baik melalui website ataupun petugas layanan di Pengadilan?

+ Ketua Pengadilan Negeri Koba telah menetapkan SK terkait biaya-biaya resmi yang harus dikeluarkan oleh penerima layanan dalam hal
mendapatkan produk Pengadilan Negeri Koba dan biaya-biaya tersebut telah dipublikasikan melalui banner-banner yang ada di lobby PTSP
Pengadilan Negeri Koba maupun melalui website Pengadilan Negeri Koba sehingga masyarakat dapat melihat secara transparan dan
langsung berapa biaya resmi yang harus mereka keluarkan.

Apakah menerima bukti transaksi keuangan / pembayaran yang sah setelah proses pembayaran di Pengadilan dilakukan? (Untuk pelayanan yang
dipungut biaya / PNBP)

» Pengguna layanan PTSP PN Koba setelah menerima layanan seperti pengambilan salinan putusan perdata diberikan billing PNBP oleh
petugas PTSP dan pengguna layanan pengadilan bisa membayar sendiri billing tersebut baik melalui mesin EDC yang ada di Pengadilan
maupun badan-badan hukum lain seperti Kantor Pos, sehingga dengan demikian pengguna layanan menerima bukti transaksi
keuangan/pembayaran yang sah yang mereka bayar sendiri;

Apakah pernah melihat dan atau mendengar masih terjadi praktek KKN di Pengadilan ?

* Pimpinan Mahkamah Agung telah memerintahkan kepada badan-badan peradilan dibawahnya untuk tidak melakukan praktek KKN (Kolusi,
Korupsi dan Nepotisme) dalam pelaksanaan peradilan seperti pengurusan surat/perkara. oleh karena itu untuk menghindari terjadinya praktek
KKN di lingkungan Pengadilan maka tak henti-hentinya setiap bulan dalam rapat Ketua Pengadilan Negeri Koba selalu menghimbau agar
aparat pengadilan Negeri Koba untuk tidak bermain-main dengan perkara.

+ Pengadilan Negeri Koba telah melaksanakan kampanye anti gratifikasi dengan turun ke jalan raya bypass padang mulia Kecamatan Koba.

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi"rﬁa_s;_@r‘a‘lﬁat,\

;...-I,_.QJ_,' N4 Okior 2023
fles )% Ketua,f’eqdilan Negeri

esurvey, badilum hagung.go.idiindex. php/kontrol_ipk/perhitungan
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siSUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Umum

12

14

Nama/Kode
Responden

TONI R-401912-
IPAK-
F86DFC396E
No. HP
81373989039

CHRISTINE R-
401912-IPAK-
BFO46FB1AC
No. HP
82181572511

Decky R-
401912-1PAK-
84C0EBDA54
MNo. HP
82191572511

YUYU R-
401912-IPAK-
9271622091 No.
HP
81928427839

Ferdy Irwanhino
R-401912-IPAK-
CC74890E85
No. HP
81279796998

Andy S R-
401912-IPAK-
37B73A076D
No. HP
81279972737

GUNTUR R-
401912-1PAK-
5C7E927207
No. HP
085769392864

Hayati R-
401912-IPAK-
0918D19442
No. HP
85279159842

Yulita R-401912-
IPAK-
BSC5A95838
No. HP
83175453877

Yanto R-
401912-IPAK-
BF6322B4E8
No. HP
0811717905

Sunardi R-
401912-IPAK-
348B5B9B86
No, HP
85268735078

Shandy Hazuari
R-401912-IPAK-
7FO1E1F1D7
No. HP
82182110172

Agandi R-
401912-1PAK-
DO949E012A
No. HP
85377721303

Andy R-401912-
IPAK-
FFDO4A4TAF
No. HP
85266957902

Noni R-401912-
IPAK-
FCEACOBAFT
No. HP
82182090146

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
RIAU

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGHKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

UmuriJK

33 Tahun
Laki-laki

42 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Perempuan

40 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

25 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Perempuan

40 Tahun
Perempuan

34 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Lakilaki

25 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Perempuan

Pendidikan/Pekerjaan

SMUSWASTA

Diploma 3SWASTA

SMUWIRAUSAHA

SMULAINNYA

STLAINNYA

SMUWIRAUSAHA

SMUPOLRI

SMUWIRAUSAHA

SMULAINNYA

SMUSWASTA

SMUWIRAUSAHA

SMUPOLRI

SMUPOLRI

SMUWIRAUSAHA

SMULAINNYA

uz

u3

u4

us

us

u7

us

us

u1o

Waktu
Rekam

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023



17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Namal/Kode
Responden

Wira R-401912-
IPAK-
4ABB51BDEE
No. HP
812784763

Andy Kurniawan
R-401912-IPAK-
ODS59F09F00
No. HP
85266957902

HERDI R-
401912-IPAK-
CBDF7C9728
No. HP
0823062879

Nisa R-401912-
IPAK-
BASFOEB6E7
No. HP
82182090146

Adi Zubriadi R-
401912-IPAK-
692566E10C
No. HP
821133673

Elia Kontesa R-
401912-1PAK-
8E9CE63CT7
No. HP
81278430499

Aguatina R-
401912-1PAK-
98319EB477
No. HP
813698256968

Silpiyah R-
401912-|PAK-
CA361805DA
No. HP
85273272121

Rohmad
Badriansyah R-
401912-IPAK-
76BBAAICDA
No. HP
82143271716

Ell Gustina
Rebuin R-
401912-IPAK-
408D2568CC
No. HP
85267612718

Pendi R-
401912-1PAK-
D3CCB871C49
No. HP
8192217090

AIRUL R-
401912-1PAK-
4414181E5C
No. HP
81279863823

Edo Sastra R-
401912-1PAK-
FCY992E3B76
No. HP

83175992818

Mulyadi R-
401912-IPAK-
A1BE494E6C
No. HP
81307771698

Saparudin R-
401912-1PAK-
530306A458
No. HP
85367333500

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
RIAU

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

Umur/JK

34 Tahun
Perempuan

34 Tahun
Laki-laki

33 Tahun
Laki-laki

25 Tahun
Perempuan

34 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Perempuan

37 Tahun
Perempuan

40 Tahun
Perempuan

30 Tahun
Laki-laki

55 Tahun
Perempuan

55 Tahun
Laki-laki

27 Tahun
Laki-laki

28 Tahun
Laki-laki

26 Tahun
Laki-laki

60 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

S1LAINNYA

S1SWASTA

SMULAINNYA

SMUWIRAUSAHA

SMUWIRAUSAHA

SMUWIRAUSAHA

SMUSWASTA

SMUWIRAUSAHA

Diploma 3PNS

S2LAINNYA

SMULAINNYA

SMUPOLRI

SMULAINNYA

SMUPOLRI

SDWIRAUSAHA

U1

u2

u3

u4

us

us

u7

us

us

u1o

Waktu
Rekam

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

29
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

27,
September
2023

27
September
2023



31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Nama/Kode
Responden

Rohmad
Badriansyah R-
401912-IPAK-
63701317CD
No. HP
82143271716

APRIYADI R-
401912-IPAK-
BCODBY541E
No. HP

85267045881

Igbal Mugraha
R-401912-IPAK-
BA2FICEOFA
No. HP
85664251553

Hendri R-
401912-IPAK-
BAAFBBECS0
No. HP
081369634879

Agandi R-
401912-IPAK-
6CBTA58086
No. HP
85377721303

Ririn Sustari R-
401912-IPAK-
E42F04B3E2
No. HP
83170693980

Heru Pranata
Saputra Dewa
R-401912-IPAK-
632F19A200
No. HP
81273680726

Jimmy Aranta R-
401912-IPAK-
ABEBE73417
No. HP
895604195736

Budiana
Rachmawaty R-
401912-|PAK-
S5AFC3785D2
No. HP
8118099970

Reforman R-
401912-IPAK-
TF768BBOCS
No. HP
82269514770

Sri Mulyani R-
401912-IPAK-
BOBC4B7797
No. HP

81367622333

FIRMAN R-
401912-1PAK-
3F6B190FD3
No. HP
8118099970

HARYANTO R-
401912-1PAK-
EBC9C03D56
No. HP
81284807345

HENDRA
IRAWAN R-
401912-IPAK-
1334FABES6
No. HP
81273106027

Hariansyah R-
401912-1PAK-
T872F1EFD1
No. HP
82269511948

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

LAMPUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

Umur/JK

30 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Laki-laki

21 Tahun
Laki-laki

39 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Laki-laki

23 Tahun
Perempuan

23 Tahun
Laki-laki

22 Tahun
Laki-laki

&5 Tahun
Perempuan

24 Tahun
Laki-laki

51 Tahun
Perempuan

33 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

23 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

Diploma 3PNS

S1SWASTA

SMUPNS

SMUWIRAUSAHA

S1POLRI

SMPLAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

S2LAINNYA

S1POLRI

SMULAINNYA

SMUWIRAUSAHA

STLAINNYA

STLAINNYA

SMULAINNYA

u1

U2

us

u4

us

us

u7

us

us

u1o

Waktu
Rekam

27
September
2023

27
September
2023

27
September
2023

25
September
2023

25
September
2023

25
September
2023

25
September
2023

25
September
2023

25
September
2023

22
September
2023

22
September
2023

22
September
2023

22
September
2023

22
September
2023

22
September
2023



46

47

48

49

50

51

52

53

55

56

57

58

59

60

Nama/Kode
Responden

Titin Sumarni R-
401912-1PAK-
F19142D9A2
No. HP
83862676100

Rusdi R-
401912-IPAK-
BODEFDCB87
No. HP
B5273745759

Saparudin R-
401912-IPAK-
EB2C93C250
No. HP

82175427132

Andy Fhilda R-
401912-IPAK-
14A1F41DCH
No. HP
85789435099

Budiana
Rachmawaty R-
401912-1PAK-
00C6089F4B
No. HP
8118099970

Mardi R-
401912-IPAK-

80093F2591 No.

HP
82176199351

M.Doni R-
401912-IPAK-
3803381985
No. HP
82281326870

Ahmad Diantika
R-401912-1PAK-
290EBE4COE
No. HP
81379209904

Tapit Jariah R-
401912-IPAK-
6F52FEFAE
No. HP
85789435095

ROWI R-
401912-IPAK-
4D6CD643B8
No. HP
85789435095

Andy Fhilda R-
401912-IPAK-
17B4B94DD9
No. HP
85789435099

Ales Sandra R-
401912-IPAK-
7DDADSDE32
No. HP
B7891695756

Ales Sandra R-
401912-1PAK-
1902592C4E
No. HP
B7891695656

Saparudin R-
401912-1PAK-
0802496CD3
No. HP
B2175427132

Wira R-401912-
IPAK-
2D003A83F5
No. HP
B217841763

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

UmurlJK

23 Tahun
Perempuan

51 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

23 Tahun
Laki-laki

65 Tahun
Perempuan

40 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Laki-laki

25 Tahun
Laki-laki

42 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

23 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

23 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

SMULAINNYA

S1LAINNYA

S1LAINNYA

SMUTENAGA

KONTRAK

S2LAINNYA

S1LAINNYA

SMUPOLRI

SMUPOLRI

SMUSWASTA

Diploma 3SWASTA

SMUTENAGA

KONTRAK

SMUPOLRI

SMUPOLRI

ST1LAINNYA

SMULAINNYA

u1

uz2

U3

u4

us

Us

u7

us

us

u1o

Waktu
Rekam

22
September
2023

22
September
2023

21
September
2023

21
September
2023

21
September
2023

21
September
2023

21
September
2023

21
September
2023

21
September
2023

21
September
2023

21
September
2023

21
September
2023

21
September
2023

21
September
2023

21
September
2023



61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

7

72

73

74

75

Nama/Kode
Responden

Andy Fhilda R-
401912-IPAK-
0240EEC282
No. HP
85789435099

Abdullah
Hamsah R-
401912-IPAK-
739E231DD0
No. HP
82181444344

Rico A.
Pakpahan R-
401912-IPAK-
3AC1C01580
No. HP
8192217090

Rudy Atani
Sitompul R-
401912-IPAK-
BAYSFFFI05
No. HP
82306998111

DANANG R-
401912-IPAK-
B8T42EABE1A
No. HP
82140760545

Aris Suchayo R-
401912-1IPAK-
D5B17DF126
No. HP
85270650535

ROWI R-
401912-1PAK-
DC00B42B58B
No. HP
85382511987

Zamzani Haigal
R-401912-IPAK-
147D52EBC2
No. HP
82282665840

Ayahtullah
Farhan R-
401912-1PAK-
44018982C0
No. HP
B1377770195

Erwin R-
401912-1PAK-
9871DB1ECS
No. HP
85273655784

Apriadi R-
401912-IPAK-
EGDCE9FAZB
No. HP
81279972737

Nasution R-
401912-1PAK-
9271400655 No.
HP
81367599466

Ghalid R-
401912-1PAK-
EBC06BCDO4
No. HP
081806622237

SILPIYAH R-
401912-IPAK-
4B9CO26EBA
No. HP
85273272121

ARIS
SUCAHYO R-
401912-IPAK-
FE97DFEAE2
No. HP
85270650535

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

Umur/JK

23 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

42 Tahun
Perempuan

26 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

75 Tahun
Laki-laki

23 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Perempuan

32 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

SMUSWASTA

S1LAINNYA

S2LAINNYA

S1LAINNYA

SMUPOLRI

STLAINNYA

SMPLAINNYA

SMUPOLRI

ST1LAINNYA

SMULAINNYA

S1LAINNYA

SMUSWASTA

SMUPNS

SMUWIRAUSAHA

ST1LAINNYA

u1

u2

us

U4

us

Us

u7

us

us

u10

Waktu
Rekam

21
September
2023

19
September
2023

19
September
2023

19
September
2023

18
September
2023

14
September
2023

14
September
2023

14
September
2023

14
September
2023

13
September
2023

13
September
2023

12
September
2023

12
September
2023

8
September
2023

8
September
2023



76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

Nama/Kode
Responden

ABDUL R-
401912-|PAK-
B1F1BFAFB4
No. HP
85208882343

Sunardi R-
401912-IPAK-
72128B93F4
No. HP
85268735078

Armansyah, S.H
R-401912-IPAK-
CEB9232E82
No. HP
81273910906

Erwin R-
401912-IPAK-
8BECY9739BB
No. HP
B5273655784

FERDI
IRWANTINO R-
401912-IPAK-
A195928DAD
MNo. HP
82289471332

YULITA R-
401912-IPAK-
523280A9D8
No. HP
083175453877

Saparudin R-
401912-IPAK-
CA71EDC1AA
No. HP
82175427132

Adelia R-
401912-IPAK-
OABEED274A
No. HP
87792086133

Ultiana R-
401912-IPAK-
4786EBCTDB
No. HP
81379398370

SRI MULYANI
R-401912-IPAK-
916B599378
No. HP
8136722333

NOVERYANTINI
R-401912-1PAK-
9540CT7191F
No. HP
85896599522

Sandi Maulana
R-401912-IPAK-
52228B8C5EA
No. HP
81273943525

Muhamad
Riwan R-
401912-IPAK-
45C42ADCA95
No. HP
82376340732

KURNIAWAN R-
401912-IPAK-
5CAC0B698B
No. HP
82269574415

Putri Wulandari
R-401912-1PAK-
70AB43C0C5
No. HP
85788451392

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

LAMPUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

UmuriJK

27 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Laki-laki

46 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Laki-laki

31 Tahun
Perempuan

40 Tahun
Perempuan

29 Tahun
Laki-laki

22 Tahun
Perempuan

32 Tahun
Perempuan

51 Tahun
Perempuan

42 Tahun
Perempuan

34 Tahun
Laki-laki

51 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

33 Tahun
Perempuan

Pendidikan/Pekerjaan

S1LAINNYA

SMUSWASTA

STLAINNYA

SMUSWASTA

S1LAINNYA

SMULAINNYA

SMUTENAGA

KONTRAK

SMULAINNYA

SMULAINNYA

S1LAINNYA

Diploma 3LAINNYA

S1LAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

u1

uz

u3

u4

us

us

u7

us

us

u1o

Waktu
Rekam

8
September
2023

8
September
2023

8
September
2023

8
September
2023

30
Agustus
2023

30
Agustus
2023

28
Agustus
2023

14
Agustus
2023

14
Agustus
2023

14
Agustus
2023

14
Agustus
2023

1 Agustus
2023

28 Juli
2023

27 Juli
2023

24 Juli
2023



Nn

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

Nama/Kode
Responden

HENY R-
401912-IPAK-
FE17898695
No. HP
82179690870

NOMI R-
401912-IPAK-
295E0E1230
No. HP
85267552473

Yossi
Nurmansyah R-
401912-IPAK-
475ABE0EB0O
No. HP
81539393581

Suzana R-
401912-IPAK-
3B472E93F9
No. HP
B7748B058229

Rosa Nila Krisna
R-401912-IPAK-
1ATDOSEACA
No. HP
085268223998

DR. Agung
Dhedi Dwi
Handes, S.H.,
M.H. R-401912-
IPAK-
91B1810C85
No. HP
82289500132

M. Kipli R-
401912-IPAK-
AB4B057CB2
No. HP
8973170487

YUMAIZAR R-
401912-1PAK-
FBEF12CD14
No. HP
81278800321

Diah Purwati R-
401912-IPAK-
3EB326807D
No. HP
B176817080

Agustina R-
401912-1PAK-
40446C3228
No. HP
081369826968

Yanto R-
401912-IPAK-
9B2EOE10ES
No. HP
811717905

Budiana
Rachmawaty R-
401912-IPAK-
3BCC6A1240
No. HP
8118099970

AGUSTI R-
401912-1PAK-
255BCO75AA
No. HP
82180543562

WFM
NASUTION R-
401912-IPAK-
47203C4B2F
No. HP
81367599466

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

LAMPUNG

KEPULAUAN
RIAU

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

UmuriJK

54 Tahun
Perempuan

43 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Laki-laki

28 Tahun
Perempuan

33 Tahun
Perempuan

42 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Laki-laki

45 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Perempuan

30 Tahun
Perempuan

38 Tahun
Laki-laki

65 Tahun
Perempuan

45 Tahun
Laki-laki

65 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

S1LAINNYA

SMUSWASTA

S1SWASTA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

S3LAINNYA

SMUWIRAUSAHA

SMUWIRAUSAHA

SMULAINNYA

SMULAINNYA

SMUWIRAUSAHA

SZLAINNYA

SMUWIRAUSAHA

S2SWASTA

u1

u2

us

U4

us

Us

u7

us

us

u1o

Waktu
Rekam

24 Juli
2023

24 Juli
2023

24 Juli
2023

24 Juli
2023

14 Juli
2023

14 Juli
2023

14 Juli
2023

13 Juli
2023

13 Juli
2023

13 Juli
2023

12 Juli
2023

12 Juli
2023

11 Juli
2023

11 Juli
2023



105

106

Nama/Kode
Responden

ABDULLAH
HAMSAH R-
401912-1PAK-
B82D90572F
No. HP
85208882343

OKI KURNIA R-
401912-IPAK-
9BOF5E4029
No. HP
082186432699

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

UmurlJK

33 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

STLAINNYA

SMUWIRAUSAHA

u1

4

4

uz2

4

u3

4

u4

3

us

3

us

4

uz

3

us

3

us

3

u1o0

Waktu
Rekam

11 Juli
2023

11 Juli
2023



LAPORAN MONITORING EVALUASI
DAN TINDAK LANJUT
SURVEY PERSEPSI KORUPSI
DI PENGADILAN NEGERI KOBA

TRIWULAN I
TAHUN 2023



MONITORING EVALUASI DAN TINDAK LANJUT
SURVEY PERSEPSI KORUPSI
DI PENGADILAN NEGERI KOBA

A. Monitoring dan Evaluasi Survei Persepsi Korupsi di Pengadilan Negeri
Koba

Pengadilan Negeri Koba dalam hal ini melakukan Survey Kepuasan
Masyarakat Pengguna Layanan Pengadilan sebanyak 4 (empat) kali setiap tahunnya
dengan output berupa nilai Survei Persepsi Korupsi (SPK). Nilai SPK tersebut
menjadi salah satu indikator kualitas pelayanan yang telah dilakukan oleh Pengadilan
Negeri Koba. Dari hasil pelaksanaan survey yang diambil dari Aplikasi Survei
Pelayanan Elektronik (SISUPER) Pengadilan Negeri Koba dengan alamat:
http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/kontrol ipk

yang dilaksanakan pada Bulan Juli s/d September tahun 2023 diperoleh nilai Indeks
Persepsi Korupsi 3.93 (tiga koma sembilan tiga) atau 98,18 % (sembilan puluh
delapan koma satu delapan) persen atau masuk pada kategori Bersih dari
Korupsi. Perolehan Nilai IPK di Pengadilan Negeri Koba untuk triwulan 1l (tiga)
Tahun 2023 yaitu sebagai berikut:

Indikator Manipulasi Peraturan, mendapat indeks 3,934 (4)

Indikator Penyalahgunaan Jabatan, mendapat indeks 3,991 (2)

Indikator Menjual Pengaruh, mendapat indeks 3,981 (3)

Indikator Transaksi Biaya, mendapat indeks 3,858 (10)

Indikator Biaya Tambahan, mendapat indeks 3,934 (5)

Indikator Hadiah, mendapat indeks 3,925 (6)

Indikator Transparansi Biaya, mendapat indeks 3,877 (9)

Indikator Percaloan, mendapat indeks 3,896 (7)
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Indikator Perbuatan Curang, mendapat indeks 3,877 (8)
10. Indikator transaksi Rahasia, mendapat indeks 4,000 (1)


http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/kontrol_ipk

Indeks Persepsi Korupsi (IPK) pengguna layanan pengadilan di Pengadilan
Negeri Koba, berdasarkan peringkat Indikatornya, diperoleh kepuasan responden 3
(tiga) nilai paling tinggi berada pada Indikator “transaksi Rahasia” mendapat indeks
4,00, disusul Indikator “Penyalahgunaan Jabatan” mendapat indeks 3,991 dan
Indikator “Menjual Pengaruh” mendapat indeks 3,981,

Indeks Persepsi Korupsi (IPK) pengguna layanan pengadilan di Pengadilan
Negeri Koba, berdasarkan peringkat Indikatornya, diperoleh kepuasan responden 3
(tiga) nilai paling rendah berada pada Indikator “Transaksi Biaya” mendapat indeks
3,858, disusul Indikator “Transparansi Biaya” mendapat indeks 3,877 dan Indikator
“Perbuatan Curang” mendapat indeks 3,877.

Pada rapat dan Monev IPK triwulan Ill tahun 2023 Pengadilan Negeri Koba
yang dilaksanakan pada tanggal 2 Oktober 2023, telah dilakukan analisis yang mana
terhadap hasil survei unsur dengan 3 (tiga) nilai terendah yaitu dikarenakan oleh:

1. Transaksi Biaya
Dari hasil yang diperoleh Pengadilan Negeri Koba pada indikator Transaksi Biaya
bahwa Pengadilan Negeri Koba memperoleh Nilai yaitu sebesar 3,858 dengan
demikian Masyarakat menyatakan bahwa walaupun minim tapi masih ada praktek
Transaksi Biaya didalam pelayanan yang diberikan oleh Pejabat Pengadilan
Negeri Koba, walaupun demikian Pengadilan Negeri Koba tetap harus
meningkatkan pelayanan yang maksimal;

2. Transparasi Biaya
Dari hasil yang diperoleh Pengadilan Negeri Koba pada indikator transparasi
Biaya bahwa Pengadilan Negeri Koba memperoleh Nilai Maksimal yaitu sebesar
3,877 dengan demikian Masyarakat menyatakan bahwa walaupun minim tapi
masih ada tidak transparan terkait biaya di dalam pelayanan yang diberikan oleh
Pengadilan Negeri Koba, walaupun demikian Pengadilan Negeri Koba tetap harus
meningkatkan pelayanan yang maksimal.

3. Indikator Perbuatan Curang
Dari hasil yang diperoleh Pengadilan Negeri Koba pada indikator Perbuatan

Curang bahwa Pengadilan Negeri Koba memperoleh Nilai yaitu sebesar 3,877



B.

dengan demikian masyarakat menyatakan bahwa walaupun minim tapi masih ada
praktek Perbuatan Curang di dalam pelayanan yang diberikan oleh Pengadilan
Negeri Koba, walaupun demikian Pengadilan Negeri Koba tetap harus
meningkatkan pelayanan yang maksimal,

Tindak Lanjut Survei Persepsi Korupsi di Pengadilan Negeri Koba

Dalam hal menindakanjuti hasil Survei Persepsi Korupsi Pengadilan Negeri

Koba, Ketua Pengadilan Negeri Koba telah mengintruksikan pihak kepaniteraan

terkait agar melakukan tindak lanjut pada rapat dan sosialisasi IPK dan IKM triwulan

Il tahun 2023 Pengadilan Negeri Koba yang dilakukan pada tanggal 10 Juli 2023

yaitu sebagai berikut:

1.

Indikator Transaksi Biaya

Dari hasil yang diperoleh Pengadilan Negeri Koba pada indikator Transaksi Biaya

bahwa Pengadilan Negeri Koba memperoleh nilai yaitu sebesar 3,800 dengan

demikian Masyarakat menyatakan bahwa walaupun minim tapi masih ada
praktek Transaksi Biaya didalam pelayanan yang diberikan oleh Pejabat

Pengadilan Negeri Koba, walaupun demikian Pengadilan Negeri Koba tetap

harus meningkatkan hasil yan maksimal.

Dalam hal ini, Ketua Pengadilan Negeri Koba terus berupaya meningkatkan hasil

yang telah dicapai dengan cara terus menerus melakukan tindak lanjut terhadap

hal tersebut, yaitu:

- Pengadilan Negeri Koba telah mengumumkan di depan lobi PTSP mengenai
jenis apa saja pelayanan di Pengadilan Negeri Koba berikut tarif PNBP yang
berlaku, selain itu juga Pengadilan Negeri Koba mengeluarkan inovasi Si
Pengalaman (pengadilan dalam genggaman) yang dibisa diunduh di Playstore
yang mana pengguna layanan dapat melihat melalui aplikasi tersebut
mengenai tarif dan biaya pelayanan di Pengadilan Negeri Koba.

- Ketua Pengadilan Negeri Koba telah menetapkan SK terkait biaya-biaya resmi
yang harus dikeluarkan oleh penerima layanan dalam hal mendapatkan produk



Pengadilan Negeri Koba dan biaya-biaya tersebut telah dipublikasikan melalui

banner-banner yang ada di lobby PTSP Pengadilan Negeri Koba.

Daftar Pelayanan di Pengadilan Negeri Koba berikut tarif PNBPnya

keterangan : Pengadilan Negeri Koba mengumumkan di Ruang tunggu
PTSP berupa Bingkai dan pamphlet elektronik pada layar monitor sisi Kiri
dan kanan ruang PTSP yang berisi semua informasi jenis layanan dan
tarif pelayanan, sehingga masyarakat yang membutuhkan pelayanan
mengetahui berapa besar tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Koba
sesuai dengan undang undang yang berlaku.



2.

3.

Indikator Transparansi Biaya

Dari hasil yang diperoleh Pengadilan Negeri Koba pada indikator Transparansi
Biaya bahwa Pengadilan Negeri Koba memperoleh Nilai Maksimal yaitu sebesar
3,877 dengan demikian Masyarakat menyatakan bahwa walaupun minim tapi
masih ada tidak transparannya terkait besara biaya di dalam pelayanan yang
diberikan oleh Pengadilan Negeri Koba, walaupun demikian Pengadilan Negeri
Koba tetap harus meningkatkan pelayanan yang maksimal dan terbaik.

Dalam hal ini, Ketua Pengadilan Negeri Koba terus berupaya meningkatkan hasil
yang telah dicapai dengan cara terus menerus melakukan tindak lanjut terhadap
hal tersebut, yaitu

— Menekankan terus kepada petugas PTSP agar setelah Pengguna layanan
PTSP PN Koba selesai menerima layanan seperti pengambilan salinan
putusan perdata untuk selalu diberikan billing PNBP/biaya yang harus
dibayarkan oleh pengguna layanan dan pengguna layanan bisa membayar
sendiri billing tersebut baik melalui mesin EDC yang ada di meja PTSP
maupun melalui Kantor Pos, sehingga dengan demikian pengguna
layanan menerima bukti transaksi keuangan/pembayaran yang sah yang
mereka bayar sendiri;

— Ketua Pengadilan Negeri Koba telah menetapkan SK terkait biaya-biaya
resmi yang harus dikeluarkan oleh penerima layanan dalam hal
mendapatkan produk Pengadilan Negeri Koba dan biaya-biaya tersebut
telah dipublikasikan melalui banner-banner yang ada di lobby PTSP
Pengadilan Negeri Koba

Indikator Perbuatan Curang

Dari hasil yang diperoleh Pengadilan Negeri Koba pada indikator Manipulasi
Peraturan bahwa Pengadilan Negeri Koba memperoleh Nilai yaitu sebesar 3,850
dengan demikian Masyarakat menyatakan bahwa walaupun minim tapi masih
ada perbuatan curang di dalam pelayanan yang diberikan oleh Pengadilan Negeri
Koba, walaupun demikian Pengadilan Negeri Koba tetap harus meningkatkan
integritas untuk dapat memberikan pelayanan yang maksimal;



Dalam hal ini, Ketua Pengadilan Negeri Koba terus berupaya meningkatkan hasil

yang telah dicapai dengan cara:

Ketua Pengadilan Negeri Koba terus menerus melakukan pembinaan kepada
seluruh Aparatur Pengadilan yang ada pada Pengadilan Negeri Koba agar
tidak melakukan praktek perbuatan curang berkaitan dengan pemberian
pelayanan kepada masyarakat pengguna layanan Pengadilan Negeri Koba.
Ketua Pengadilan Negeri Koba setiap bulan dalam rapat bulanan selalu
mengingatkan kembali himbauan Pimpinan Mahkamah Agung telah
memerintahkan kepada badan-badan peradilan dibawahnya untuk tidak
melakukan praktek KKN (Kolusi, Korupsi dan Nepotisme) dalam pelaksanaan
peradilan.
Pengadilan Negeri Koba telah melaksanakan kampanye anti gratifikasi dengan
turun ke jalan raya bypass padang mulia Kecamatan Koba.

Diharapkan dengan tindakan perbaikan yang dilakukan maka nilai
Survey Persepsi Korupsi Pengadilan Negeri Koba pada triwulan selanjutnya
akan meningkat.

Koba, 4 Oktober 2023
Pengadilan Negeri Koba,

Ket Survey

TRE EMULA GRAFIT, S.H., M.H.



Keterangan: Himbauan-himbauan melalui web pn koba yang menyampaikan untuk
tidak melakukan praktek kkn (kolusi, korupsi dan nepotisme) dalam

pelaksanaan peradilan.
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Keterangan: Pengadilan Negeri Koba telah melaksanakan kampanye anti gratifikasi

dengan turun ke jalan raya bypass padang mulia Kecamatan Koba.
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Keterangan: himbauan Pimpinan Mahkamah Agung yang telah memerintahkan kepada
badan-badan peradilan dibawahnya untuk tidak melakukan praktek KKN
(Kolusi, Korupsi dan Nepotisme) dalam pelaksanaan peradilan (dimuat

dalam media sosial PN Koba)
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PN_KODa INSTrUKSI Ketua Mankaman Agung Ki untuk
Aparatur Mahkamah Agung dan Badan Peradilan di seluruh
Indonesia.

Ketua Mahkamah Agung menginstruksikan kepada seluruh
warga Mahakamah Agung dan Badan Peradilan yang
berada di bawahnya untuk selalu melaksanakan hal-hal
sebagai berikut :

1. Menjunjung tinggi integritas serta tidak melakukan
perbuatan perbuatan yang tercela, baik di dalam maupun di
luar lingkungan kerja yang dapat merusak nama baik
Mahkamah Agung dan Lembaga Peradilan;

2. Memegang prinsip kejujuran dan kemandirian serta
menghindarkan diri dari konflik kepentingan dalam setiap

malallcanalkan tiinac dan iahatan:
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Lampiran:

UNDANGAN, DAFTAR HADIR, NOTULEN DAN FOTO PELAKSANAAN RAPAT
MONEYV IKM DAN IPK PADA PENGADILAN NEGERI KOBA



MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM
PENGADILAN TINGGI BANGKA BELITUNG
PENGADILAN NEGERI KOBA

Jln. Gelora No. 1 Komplek Perkantoran Pemkab. Bangka Tengah, Kecamatan Koba,
Kelurahan Padang Mulya, Bangka Tengah, Kep. Bangka Belitung 33681
www.pn-koba.go.id, pengadilan.negeri.koba@gmail.com

Nomor : /PAN.PN.W7.U4/HK2/X/2023 Koba, 2 Oktober 2023
Lampiran : -
Perihal : Undangan Rapat Monitoring dan

Evaluasi Laporan Hasil Survey
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
dan Indeks Persepsi Anti Korupsi
(IPAK) Triwulan III Tahun 2023;

Kepada Yth.

-  Tim Survey
Pada Pengadilan Negeri Koba
Di Koba

Dengan Horman,

Sehubungan akan dilaksanakan Monitoring dan Evaluasi Laporan
Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) dan Indeks Persepsi Anti
Korupsi (IPAK) Triwulan III Tahun 2023 pada Pengadilan Negeri Koba,
maka bersama surat ini kami mengundang bapak/Ibu untuk menghadiri
rapat tersebut yang akan dilaksanakan pada:

Hari/Tanggal : Senin, 2 Oktober 2023;
Jam : 10.00 WIB
Tempat : Ruang Kepaniteraan Hukum Pengadilan Negeri Koba,

Mengingat pentingnya rapat tersebut, dimohon agar Bapak/Ibu
dapat hadir tepat pada waktunya.

Demikian pemberitahuan ini disampaikan, atas perhatian dan
kerjasamanya diucapkan terimakasih.

M Tim Survey,
S

i (7]




MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM
PENGADILAN TINGGI BANGKA BELITUNG
PENGADILAN NEGERI KOBA

Jln. Gelora No. 1 Komplek Perkantoran Pemkab. Bangka Tengah, Kecamatan Koba,
Kelurahan Padang Mulya, Bangka Tengah, Kep. Bangka Belitung 33681
www.pn-koba.go.id, pengadilan.negeri.koba@gmail.com

DAFTAR HADIR

Hari/Tanggal Pelaksanaan |: | Senin, 2 Oktober 2023;
Jam Pelaksanaan : | 10.00 WIB;
Tempat Pelaksanaan : | Ruang Kepaniteraan Hukum

Pengadilan Negeri Koba

Acara : | Rapat Monitoring dan Evaluasi
Laporan Hasil Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) dan Indeks
Persepsi Anti Korupsi (IPAK)
Triwulan III Tahun 2023 pada
Pengadilan Negeri Koba;

No. Nama Jabatan Tanda tangan

1. Trema Femula Hakim Pengawas
Grafit, S.H., M.H. /Ketua Tim Survey
4

2. Uspa Demarati, Panmud Hukum/
S.H. Wakil Ketua Tim
Survey

V4
3. Kiki Kurniawan, PP/Staf
S.H. Hukum/Anggota Tim \\j\l/\’\

Survey

4. Siti Damayanti, Staf Hukum

S.H. (PTSP)/Anggota tim ége_\ﬂg

Survey




MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM
PENGADILAN TINGGI BANGKA BELITUNG
PENGADILAN NEGERI KOBA

JIn. Gelora No. 1 Komplek Perkantoran Pemkab. Bangka Tengah, Kecamatan Koba,
Kelurahan Padang Mulya, Bangka Tengah, Kep. Bangka Belitung 33681
www.pn-koba.go.id, pengadilan.negeri.koba@gmail.com

NOTULEN RAPAT
Rapat Monitoring dan Evaluasi Laporan Hasil Survey Indeks Persepsi
Anti Korupsi (IPAK) Triwulan III Tahun 2023

Hari : Senin;

Tanggal : 2 Oktober 2023

Pukul : 10.00 WIB;

Tempat : Ruang Kepaniteraan Hukum Pengadilan
Negeri Koba;

Acara : Rapat Monitoring dan Evaluasi Laporan Hasil

Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) Triwulan III

Tahun 2023 pada Pengadilan Negeri Koba;
Peserta Rapat : 1. Ketua Tim Survey,

2. Wakil Ketua Tim Survey;

3. Anggota Tim Survey;

JALANNYA RAPAT:

Ketua Tim Survey membuka Rapat Monitoring dan Evaluasi
Laporan Hasil Indeks Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) Triwulan III
Tahun 2023 dan menyampaikan sebagaimana jadwal pelaksanaan
Survey yang telah ditetapkan bahwa pada bulan oktober 2023 di
minggu pertama Tim Survey harus sudah membuat laporan Laporan
Hasil Survey Triwulan III Tahun 2023 terhadap Kinerja Pelayanan
Pengadilan Negeri Koba.

A. ARAHAN RAPAT

Dalam rangka meningkatkan kinerja Tim Survey, Ketua Tim Survey
memberikan arahan sebagai berikut:

- Agar Tim Survey terus melaksanakan tugas dan tanggungjawab
secara maksimal untuk meningkatkan tingkat kepuasan
Masyarakat setelah menerima layanan dari Petugas PTSP;

- Agar tetap memperhatikan jumlah responden yang harus
dipenuhi dalam penilaian Survey Kepuasan Masyarakat.

B. PERMASALAHAN DAN KENDALA
Selanjutnya Wakil Ketua Tim Survey menyampaikan laporan

Hasil Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) Triwulan III Tahun 2023:

- Pelaksanaan Survey Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) Triwulan
III Tahun 2023 berjalan dengan baik dengan jumlah Responden:
106 Responden, rincian jenis kelamin: Laki-laki 76 orang,
Perempuan 30 orang.

- Nilai Survey Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) Triwulan III bulan
Juli s/d September tahun 2023 diperoleh nilai 98,18 % (sembilan



puluh delapan koma satu delapan) persen atau dalam interval 1 — 4

Pengadilan Negeri Koba memperoleh nilai sebesar 3,93 (tiga koma

sembilan tiga) berada pada kategori “SANGAT BAIK” (pada interval

88,31 s/d 100)

Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) pengguna layanan pengadilan

di Pengadilan Negeri Koba, berdasarkan peringkat Indikatornya,

diperoleh kepuasan responden 3 (tiga) nilai paling rendah berada

pada Indikator “Transaksi Biaya” mendapat indeks 3,858, disusul

Indikator “Transparansi Biaya” mendapat indeks 3,877 dan

Indikator “Perbuatan Curang” mendapat indeks 3,877,

1. Transaksi Biaya
Dari hasil yang diperoleh Pengadilan Negeri Koba pada indikator
Transaksi Biaya bahwa Pengadilan Negeri Koba memperoleh
Nilai yaitu sebesar 3,858 dengan demikian Masyarakat
menyatakan bahwa walaupun minim tapi masih ada praktek
Transaksi Biaya didalam pelayanan yang diberikan oleh Pejabat
Pengadilan Negeri Koba, walaupun demikian Pengadilan Negeri
Koba tetap harus meningkatkan pelayanan yang maksimal;

2. Transparasi Biaya
Dari hasil yang diperoleh Pengadilan Negeri Koba pada indikator
transparasi Biaya bahwa Pengadilan Negeri Koba memperoleh
Nilai Maksimal yaitu sebesar 3,877 dengan demikian
Masyarakat menyatakan bahwa walaupun minim tapi masih
ada tidak transparan terkait biaya di dalam pelayanan yang
diberikan oleh Pengadilan Negeri Koba, walaupun demikian
Pengadilan Negeri Koba tetap harus meningkatkan pelayanan
yang maksimal.

3. Indikator Perbuatan Curang
Dari hasil yang diperoleh Pengadilan Negeri Koba pada indikator
Perbuatan Curang bahwa Pengadilan Negeri Koba memperoleh
Nilai yaitu sebesar 3,877 dengan demikian masyarakat
menyatakan bahwa walaupun minim tapi masih ada praktek
Perbuatan Curang di dalam pelayanan yang diberikan oleh
Pengadilan Negeri Koba, walaupun demikian Pengadilan Negeri
Koba tetap harus meningkatkan pelayanan yang maksimal;

C. SARAN DAN SOLUSI PENYELESIAN PERMASALAHAN

Selanjutnya Ketua rapat setelah mendengar masukan dari

Anggota rapat menyampaikan laporan terhadap 3 (tiga) nilai terendah

tersebut Pengadilan Negeri koba melakukan tindak lanjut sebagai
berikut:
1. Indikator Transaksi Biaya

- Pengadilan Negeri Koba telah mengumumkan di depan lobi PTSP
mengenai jenis apa saja pelayanan di Pengadilan Negeri Koba berikut
tarif PNBP yang berlaku, selain itu juga Pengadilan Negeri Koba
mengeluarkan inovasi Si Pengalaman (pengadilan dalam genggaman)
yang dibisa diunduh di Playstore yang mana pengguna layanan dapat
melihat melalui aplikasi tersebut mengenai tarif dan biaya pelayanan di
Pengadilan Negeri Koba.



Ketua Pengadilan Negeri Koba telah menetapkan SK terkait biaya-
biaya resmi yang harus dikeluarkan oleh penerima layanan dalam hal
mendapatkan produk Pengadilan Negeri Koba dan biaya-biaya
tersebut telah dipublikasikan melalui banner-banner yang ada di lobby
PTSP Pengadilan Negeri Koba.

2. Indikator Transparansi Biaya

Menekankan terus kepada petugas PTSP agar setelah Pengguna
layanan PTSP PN Koba selesai menerima layanan seperti
pengambilan salinan putusan perdata untuk selalu diberikan billing
PNBP/biaya yang harus dibayarkan oleh pengguna layanan dan
pengguna layanan bisa membayar sendiri billing tersebut baik melalui
mesin EDC yang ada di meja PTSP maupun melalui Kantor Pos,
sehingga dengan demikian pengguna layanan menerima bukti
transaksi keuangan/pembayaran yang sah yang mereka bayar sendiri;
Ketua Pengadilan Negeri Koba telah menetapkan SK terkait biaya-
biaya resmi yang harus dikeluarkan oleh penerima layanan dalam hal
mendapatkan produk Pengadilan Negeri Koba dan biaya-biaya
tersebut telah dipublikasikan melalui banner-banner yang ada di lobby
PTSP Pengadilan Negeri Koba

3. Indikator Perbuatan Curang

Ketua Pengadilan Negeri Koba terus menerus melakukan pembinaan
kepada seluruh Aparatur Pengadilan yang ada pada Pengadilan
Negeri Koba agar tidak melakukan praktek perbuatan curang berkaitan
dengan pemberian pelayanan kepada masyarakat pengguna layanan
Pengadilan Negeri Koba.

Ketua Pengadilan Negeri Koba setiap bulan dalam rapat bulanan
selalu mengingatkan kembali himbauan Pimpinan Mahkamah Agung
telah memerintahkan kepada badan-badan peradilan dibawahnya
untuk tidak melakukan praktek KKN (Kolusi, Korupsi dan Nepotisme)
dalam pelaksanaan peradilan.

Pengadilan Negeri Koba telah melaksanakan kampanye anti gratifikasi
dengan turun ke jalan raya bypass padang mulia Kecamatan Koba.

Diharapkan dengan tindakan perbaikan yang telah dilakukan

Pengadilan Negeri Koba dapat terus memberikan pelayanan yang
terbaik kepada Pengguna atau Penerima layanan pada Pengadilan
Negeri Koba sehingga merasa sangat puas dengan pelayanan yang
telah diberikan oleh Pengadilan Negeri Koba.

Demikianlah hasil rapat Monitoring dan Evaluasi Laporan Hasil

Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) Triwulan III Tahun 2023, ditutup
oleh Ketua Tim Survey Pengadilan Negeri Koba.
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