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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wh.

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan instansi
pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan gambaran
mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada masyarakat, oleh
karena itu Pengadilan Negeri Koba mengadakan survey ini. Survey ini didasarkan
pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi,
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggara Pelayanan Publik.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran Indeks Kepuasan
Masyarakat yang dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan dalam hal kualitas
pelayanan bisa dijelaskan/diukur dengan membandingkan persepsi pelayanan
yang diterima dengan pelayanan yang diinginkan/diharapkan. Survey ini
menayakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam memperoleh
pelayanan di Pengadilan Negeri Koba, yang diambil dengan kuesioner.

Pelaksanaan survey dan laporan survey ini, masih perlu perbaikan-
perbaikan ke depan agar lebih baik. Kritik dan saran yang membangun senantiasa
kami terima. Semoga laporan ringkas ini, berguna bagi berbagai pihak, khususnya
segenap jajaran pimpinan Pengadilan Negeri Koba dan masyarakat pengguna
layanan di Pengadilan Negeri Koba.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb.

Koba, 4 Januari 2024

Tim Survey
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pemerintah memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan kepada
masyarakat, dengan menjalankan peran sebagai organisasi publik non profit
yang memberikan pelayanan publik kepada masyarakat. Pelayanan publik
yang diberikan didasarkan atas fungsi, peran, kewajiban dan tujuan
didirikannya dalam pemenuhan kebutuhan masyarakat akan barang dan jasa
yang memiliki karakteristik sebagai barang publik.

Filosofi berdirinya pemerintahan memberikan pelayanan kepada
masyarakat untuk memenuhi dan memfasilitasi kepentingan dan kebutuhan
masyarakat akan barang atau jasa yang memiliki karakteristik barang publik
yang perlu pengaturan dalam pemenuhannya. Memberikan pelayanan
merupakan tugas utama dalam penyelenggaraan pemerintahan yang sering
terlupakan akibat permasalahan yang dihadapi oleh pemerintah yang
semakin rumit dan kompleks.

Meskipun fungsi utama Pemerintah memberikan pelayanan publik
namun dalam pelaksanaannya pelayanan publik yang diberikan mencitrakan
kredibilitas yang buruk dimana pelayanan yang diberikan selalu identik
dengan prosedur yang tidak jelas dan berbelit-belit, persyaratan yang rumit
dan tidak masuk akal, biaya pungutan di luar ketentuan, dan ketidakpastian
penyelesaian. Pencitraan tersebut sangat erat kaitannya dengan karakteristik
pelayanan publik itu sendiri, dimana Pelayanan publik cenderung bersifat
monopoli dan bersifat mengatur sehingga sangat jauh dari mekanisme pasar
dan persaingan. Hal ini menimbulkan dampak buruk terhadap perkembangan
kualitas pelayanan yakni sering terlantarnya upaya peningkatan kualitas
pelayanan dan kurang berkembangnya inovasi dalam pelayanan serta kurang
terpacunya pemerintah daerah untuk memperbaiki kualitas layanan. Keadaan
ini didukung oleh barang yang memiliki karakteristik public goods, dimana
barang yang disediakan pemerintah pada umumnya merupakan barang
yang dikonsumsi masyarakat banyak dan tingkat keterhabisa nnya cenderung

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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rendah, sehingga perlu pengaturan dalam pemenuhan kebutuhan barang
dengan keberadaan pemerintah menjamin pemerataan pemenuhan
kebutuhan public goods tersebut

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini
belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai
keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media masa dan jaringan
sosial, sehingga memberikan dampak buruk terhadap pelayanan pemerintah,
yang menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat. Salah satu upaya yang
harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah melakukan Survey
Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan. Mengingat jenis layanan
publik sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka
Survey Kepuasan Masyarakat dapat menggunakan metode dan teknik survey
yang sesuai. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Negeri Koba
melaksanakan survey kepuasaan masyarakat dalam rangka pelaksaaan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

B. Tujuan dan Sasaran
Survey kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur
kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas
penyelenggaraan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Koba. Adapun
sasaran-sasaran Survey Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut:
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri Koba.
2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanan di Pengadilan Negeri Koba.
3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Koba

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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C. Rencana Kerja Pelaksanaan

Pengukuran/survey kepuasan masyarakat (SKM) di Pengadilan

Negeri Koba ini dilaksanakan pada Triwulan ke-ll dari bulan Oktober sampai

dengan Desember 2023.

D. Tahapan Pelaksanaan

Tahapan pelaksanaan survey kepuasan masyarakat (SKM) di

Pengadilan Negeri Koba, antara lain:

1

Tim survey menentukan metode survey, yaitu dengan metode kuantitatif
dan sampel diambil dengan teknik simple random sampling.

Tim survey menyusun instrumen survey sesuai dengan Keputusan
Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung Republik
Indonesia Nomor 1365/DJU/SK/HM.02.3/5/2021 tentang Pedoman
Pelaksanaan Survey dan Tata Cara Penggunaan Aplikasi Survey
Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum dan Peradilan Di bawahnya;

Tim survey mengarahkan pengguna layanan Pengadilan Negeri Koba
untuk mengisi Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER) pada
Pengadilan Negeri Koba dengan alamat:
http.'//esurvey.badﬂum.mahkamahaqunq.qo.id/index.php/konrro! ik

m surveillance.

Tim Survey mencetak dan Menyusun Layanan Survey berdasarkan
Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik (SISUPER).

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode Survey

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, dimana
datanya berupa angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis statistik
deskriptif. Guna melengkapi hasil analisis, disajikan juga analisis kuantitatif
sebagai pelengkap.

Populasi penelitian ini adalah semua masyarakat pengguna layanan di
Pengadilan Negeri Koba, antara lain: pencari keadilan, polisi, jaksa,
pengacara, dan lain lain. Sampel pada penelitian ini diambil dengan teknik
simple random sampling.

. Teknik Pengumpulan Data

Data pada penelitian ini diambil dari Aplikasi Survey Pelayanan
Elektronik (SISUPER) dengan alamat:
http://esurvey.badifum.mahkamahaqunq.qo.id/index.php/konrrof ikm

surveillance, melalui komputer touchscreen yang ada di Ruang PTSP dan

bisa juga melalui Smartphone masing masing para pengguna layanan;

. Variabel Pengukuran SKM

Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 Tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik yang terdiri dari 9 ruang lingkup, antara
lain:

1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Prosedur

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberidan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

. Waktu pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

. Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman.

. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

. Sarana dan Prasarana

Sarana dan Prasarana adalah merupakan pernyataan kesanggupan dan
kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan
standar pelayanan.

. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

. Teknik Analisis Data

Analisis data pada pengukuran indeks kepuasan masyarakat (SKM) di

Pengadilan Negeri Koba ini digunakan analisis statistik deskriptif.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Kesembilan ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun ke

dalam kuesioner dengan 9 item, dengan empat option jawaban. Adapun

penskorannya menggunakan skala likert, dengan skor 1 sampai dengan 4.

Analisis selanjutnya mengkonversi ke dalam skala 100, dan kategorisasi mutu

pelayanan di PN Koba ditentukan sebagai berikut:

Tabel 1.

Kategori Mutu Pelayanan

NILAI NILAI NILAI MUTU KINERJA
PERSEPSI | INTERVAL | INTERVAL | PELAYANAN UNIT
(NI) KONVERSI X) PELAYANAN
(NIK) (Y)
1 1,00-2,5996 | 25,00 - D Tidak Baik
64,99
2 2,60 - 3,064 65,00 - C Kurang Baik
76,60
3 3,0644-3532 | 76,61 - B Baik
88,30
4 3,6324-4,00 | 8831- A Sangat Baik
100,00

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB IlI
PROFIL RESPONDEN
A. Umur
Tabel 2
Responden Menurut Karakteristik Umur

No Umur Frekuensi %
1 18-28 1" 22,00
2 29-39 28 56,00
3 40-49 6 12,00
4 50-59 2 4,00
5 60-69 3 6.00
Jumlah 50 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas
responden pada penelitian ini berumur 29-39 tahun (56,00 %).

B. Jenis Kelamin

Tabel 3
Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin
No Jenis Kelamin Frekuensi %
1 Laki-laki 32 64
2 Perempuan 18 36
3 Tidak mencantumkan Jenis Kelamin 0 0
Jumlah 50 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas responden pada
penelitian mayoritas berjenis kelamin laki-laki (64 %).

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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C. Pendidikan Terakhir

Tabel 3

Responden Menurut Karakteristik Pendidikan Terakhir

No Pendidikan Terakhir Frekuensi %
1 Tidak Sekolah 0 0
2 SD 2 4
3 SMP 4 8
4 SMU 13 26
5 Diploma 0 0
6 S1 24 48
7 S2 4 8
8 S3 1 2
Jumlah 50 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini Pendidikan Terakhir adalah S1 (48%).

D. Pekerjaan Utama

Tabel 4
Responden Menurut Karakteristik Pekerjaan Utama
No Pekerjaan Utama Frekuensi %
1 PNS 13 26
2 NI 0 0
3 POLRI 2 4
4 Swasta 6 12
5 Wirausaha 2 4
6 Tenaga Kontrak 0 0
7 Lainnya 27 54
Jumlah 50 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas
responden pada penelitian ini Pekerjaan Utama adalah pekerjaan lainnya
(54%).

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB IV
HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Dari data Survey Kepuasan Masyarakat yang diambil dari Aplikasi Survey
Pelayanan Elektronik (SISUPER) Pengadilan Negeri Koba diperoleh data
sebanyak 50 (lima puluh) responden yang mengisi Survey pada Aplikasi Survey
Pelayanan Elektronik (SISUPER) dan hasil analisis data yang telah dilakukan
(lihat lampiran) diketahui bahwa Indeks Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
pada Pengadilan Negeri Koba sebesar 99,39% (sembilan puluh sembila koma
nol tiga sembilan persen) atau dalam interval 1 — 4 Pengadilan Negeri Koba
memperoleh nilai sebesar 3,98 (Tiga koma sembilan delapan) berada pada
kategori “SANGAT BAIK” (pada interval 88,31 s/d 100);

Hasil SKM tersebut di atas, terdiri dari sembilan ruang lingkup, analisis
selanjutnya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap kesembilan ruang

lingkup tersebut.

Tabel 6
Rata-rata Skor dan Peringkat pada Setiap Ruang Lingkup
Pengukuran Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan
di Pengadilan Negeri Koba

No. Ruang Lingkup Rasti-;?ta Kategori Peringkat
1. | Persyaratan 4,000 Sangat Baik 1
2. | Prosedur 3,980 | Sangat Baik 6
3. | Waktu Pelayanan 3,860 Sangat Baik 9
4. | Biaya/Tarif 4,000 Sangat Baik 2
5. | Produk Spesifikasi Jenis ;

Pelayanan 4,000 Sangat Baik 3
6. | Kompetensi Pelaksana 3,980 Sangat Baik 7
7. | Perilaku Pelaksana 3,960 Sangat Baik 8
8. | Sarana dan Prasarana 4,000 Sangat Baik 4
9. | Penanganan Pengaduan, .

Saran dan Masukan 4,000 Sangat Baik .

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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A. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan

suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari

hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 4,000 berada pada interval skor

3,53 s/d 4,00 kategori “sangat baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat

pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan berada pada

kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup persyaratan disajikan pada tabel berikut

ini.
Tabel 7
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Persyaratan 1
Frekuensi Jumlah Nilai Per
No. Jawaban Skor F % -
1. Sangat Baik 4 50 98 200
2. Baik 3 - 2 -
3. Cukup Baik 2 - - -
4. Tidak Baik 1 - - -
Jumlah 50 100% 200
Nilai SKM (Survey Kepuasan Masyarakat) 4,000

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis

berikut ini:
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Jawaban Responden

0%

Gambar 1.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba

Ruang Lingkup: Persyaratan

® Sangat Baik
¥ Baik
® Cukup Baik

¥ Kurang Baik
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B. Prosedur

Prosedur adalah tata cara atau prosedur pelayanan yang diberikan
bagi pemberi dan penerima pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rerata
skor sebesar 3,980 berada pada interval skor 3,53 s/d 4,00 kategori “sangat
baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup prosedur berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup prosedur disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 8
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Prosedur 2

Jumlah
No. Jiakan Skor Frekuensi Nilai Per
Ruang
E % Lingkup
1. Sangat Baik 4 49 98 196
2. Puas 3 1 2 3
3. Cukup 2 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0
Jumlah 50 100% 199
Nilai SKM (Survey Kepuasan Masyarakat) 3,980

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis
berikut ini.
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= Cukup Baik
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» Kurang Baik

Jawaban Responden

Gambar 2.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Prosedur
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C. Waktu Pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari
hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,860 berada pada interval skor
3,63 s/d 4,00 kategori “sangat baik’. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan
berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan disajikan pada tabel

berikut ini.
Tabel 9
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Waktu Pelayanan 3
Jumlah
No. Jawaban Skor Frekuensi Nilai Per
Ruang
F % Lingkup
1. Sangat Baik 4 43 86 172
2. Puas 3 14 21
3. Cukup 2 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0
Jumlah 50 100% 193
Nilai SKM (Survey Kepuasan Masyarakat) 3,860

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis

berikut ini.
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Gambar 3.

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Waktu Pelayanan
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D. BiayalTarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan

dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 4,000 berada
pada interval 3,53 s/d 4,00 kategori “sangat baik”.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup biayaltarif disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 10
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Biaya/Tarif 4

Jumlah Nilai
No. Jawaban Skor {—iakuensI 2l
Ruang
F % Lingkup
1. Sangat Baik 4 50 100% 200
2, Baik 3 0 0 0
3 Cukup Baik 2 0 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0 0
Jumlah 50 100% 200
Nilai SKM (Survey Kepuasan Masyarakat) 4,000

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis
berikut ini.
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Gambar 4.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Biaya/Tarif
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E. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 4,000 berada pada interval
skor 3,53 s/d 4,00 kategori “sangat baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi
berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi jenis pelayanan
disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 11
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 5

No. Jawaban Skor FFI’E'(UE!'IS:/O JI.:E@ It:ir:zikzir
1. Sangat Baik 4 50 100 200
2 Baik 3 0 0 0
3. Cukup Baik 2 0 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0 0
Jumlah 173 100% 200
Nilai SKM (Survey Kepuasan Masyarakat) 4,00

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis
berikut ini.

® Cukup.Baik |

* Kurang Baikf-

Gambar 5.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

IKM Pengguna Layanan Pengadilan



m Pengadilan Negeri Koba Kelas Il

F. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.
Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,980 berada pada interval
skor 3,53 s/d 4,00 kategori “sangat baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup kompetensi
pelaksana berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup kompetensi pelaksana disajikan pada
tabel berikut ini.

Tabel 12
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Kompetensi Pelaksana 6

Jumlah

No. Jawaban Skor Erekuris] Ngﬁ;:;r

F % Lingkup

1. Sangat Baik 4 49 98 196
2. Baik 3 1 2 3
3. Cukup Baik 2 0 0 0
4, Tidak Baik 1 0 0 0
Jumlah 173 100% 199
Nilai SKM (Survey Kepuasan Masyarakat) 3,980

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis
berikut ini.
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Gambar 6.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Kompetensi Pelaksana
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G. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,960 berada
pada interval skor 3,53 s/d 4,00 kategori “sangat baik”. Dengan demikian
kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup perilaku
pelaksana berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana disajikan pada tabel

berikut ini.
Tabel 13
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Perilaku Pelaksana 7
Jumlah
No. Jawiban Skor Frekuensi Nilai Per
Ruang
F % Lingkup
1. Sangat Baik 4 48 96 192
2. Puas 3 2 4 6
3. Cukup 2 0 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0 0
Jumlah 50 100% 198
Nilai SKM (Survey Kepuasan Masyarakat) 3,960

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis
berikut ini.
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Gambar 7.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Perilaku Pelaksana
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U/ Pengadilan Negeri Koba Kelas II

H. Sarana dan Prasarana

Sarana dan Prasarana adalah Alat dan sumber daya yang
digunanakan untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar
pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 4,000 berada
pada interval skor 3,53 s/d 4,00 kategori “Sangat baik”. Dengan demikian
kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup Sarana
dan Prasarana berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup Sarana dan Prasarana disajikan pada
tabel berikut ini.

Tabel 14
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Sarana dan Prasarana 8

Jumiah
No. Jawaban Skor Frekuensi Nilai Per
Ruang
F % Lingkup
1. Sangat Baik 4 50 100 200
2. Baik 3 0 0 0
3. Cukup Baik 2 0 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0 0
Jumlah 50 100% 200
Nilai SKM (indeks Kepuasan Masyarakat) 4,000

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis
berikut ini.
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Gambar 8.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Sarana dan Prasarana
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I. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis
diperoleh rerata skor sebesar 4,000 berada pada interval skor 3,53 s/d 4,00
kategori “sangat baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan
masukan berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan
masukan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 15

Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Jumlah
No. Jawaban Skor Frekuensi Nilai Per
Ruang
F % Lingkup
1. Sangat Baik 4 50 100 200
2. Baik 3 0 0 0
3 Cukup Baik 2 0 0 0
4. Tidak Baik 1 0 0 0
Jumlah 50 100% 200
Nilai SKM (indeks Kepuasan Masyarakat) 4,000

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam grafis
berikut ini.
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® Cukup Baik
{» Tidak Baik: |

Gambar 9.
Kepuasan Masyarakat Pengguna PN Koba
Ruang Lingkup: Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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J. Hasil Survey Kualitatif

Hasil survey kualitatif pada penelitian ini diperoleh dari hasil saran-saran
responden yang diinput kedalam lembar kuesioner elektronik. Saran-saran
perbaikan PN Koba, yang diusulkan responden, antara lain:

Agar Selalu Memberikan Layanan Terbaik
Sangat Baik

Baik

Bagus

Sudah sangat baik petugas PTSP dalam memberikan pelayanan

PN Koba bagus

sudah sangat bagus

Sudah bagus

PTSP PN Koba sudah bagus
Sudah baik

Sudah sangat baik

Sudah baik

oke

Pelayanan PN Koba sudah dangat baik
bagus

Agar Selalu Memberikan Layanan Terbaik
BAGUS

BAIK

Sangat baik

Sudah sangat baik

Sudah sangat baik

terus tingkatkan

Untuk selalu ditingkatkan terus
BAIK

Pelayanan baik

Sudah sangat baik

Sangat baik

PELAYANAN BAIK

BAGUS

BAIK

Susah sangat baik

pelayanan Baik

bagus

Sangat membantu

Sangat bagus

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

49
50

Pelayanan sudah sngat baik

Sudah sangat baik

Sudah bagus

PN Koba sudah sangat bagus

Petugas Pelayanan sudah sangat baik

PTSP PN Koba sudah sangat baik dalam memberikan pelayanan
Untuk selalu melayani dengan hati

Pelayanan PTSP Pengadilan Negeri Koba sudah sangat bagus
Pelayanan Pengadilan Negeri Koba sudah baik

Pelayanan Baik dan Bagus

Petugas PTSP sudah ramah dan sopan

sudah sangat baik

Bagi petugas PTSP PN Koba untuk selalu memberikan pelayanan yang
terbaik

Pelayanan sudah sangat baik

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini, disimpulkan

bahwa Indeks Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) pengguna layanan

pengadilan di Pengadilan Negeri Koba sebesar 99,39 % (sembilan puluh

sembilan koma tiga sembilan persen) atau dalam interval 1 — 4 Pengadilan

Negeri Koba memperoleh nilai sebesar 3,92 (tiga koma sembilan dua) berada
pada kategori “SANGAT BAIK” (pada interval 88,31 s/d 100);

Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai berikut:

. Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Koba berada pada kategori
SANGAT BAIK

. Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Koba berada pada kategori
SANGAT BAIK

- Waktu pelayanan di Pengadilan Negeri Koba pada kategori SANGAT BAIK

. Biaya/Tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Koba pada kategori SANGAT
BAIK

. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Koba pada kategori
SANGAT BAIK

. Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Koba pada kategori
SANGAT BAIK

. Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Koba pada kategori
SANGAT BAIK

. Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Koba pada kategori SANGAT
BAIK

. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri Koba
pada kategori SANGAT BAIK

Adapun dari hasil penilaian setiap ruang lingkup, berdasarkan peringkatnya

yaitu sebagai berikut:

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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No Pendidikan Terakhir Frekuensi %
1 Tidak Sekolah 0 0%
2 SD 2 4%
3 SMP 4 8%
4 SMU 13 26%
5 Diploma 2 4%
6 S1 24 48%
7 S2 4 8%
8 S3 1 2%
Jumlah 50 100%

Dari sembilan unsur yang dinilai, Indeks Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) pengguna layanan Pengadilan di Pengadilan Negeri Koba, berdasarkan
peringkat ruang lingkupnya, diperoleh kepuasan responden 3 (tiga) nilai paling
tinggi berada pada ruang lingkup “Persyaratan” Dengan nilai rata rata per ruang
lingkup yaitu 4,000, disusul ruang lingkup “BiayalTarif” dengan nilai rata rata
per ruang lingkup yaitu 4,000 dan ruang lingkup “Produk Spesifikasi Jenis
Pelayanan” dengan nilai rata rata per ruang lingkup yaitu 4,000;

Indeks Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pengguna layanan
Pengadilan di Pengadilan Negeri Koba, berdasarkan peringkat ruang lingkupnya,
diperoleh kepuasan responden dengan 3 (tiga) nilai terendah berada pada
ruang lingkup “Waktu Pelayanan” dengan nilai rata rata per ruang lingkup yaitu
3,860, ruang lingkup “Perilaku Pelaksana” dengan nilai rata rata per ruang
lingkup yaitu 3,960, ruang lingkup “Kopetensi Pelaksana”, dengan nilai rata
rata per ruang lingkup yaitu 3,980;

B. Rekomendasi

Meskipun masing-masing ruang lingkup layanan di Pengadilan Negeri
Koba berada pada kategori sangat baik, namun kepada jajaran manajemen dan
seluruh pegawai di Pengadilan Negeri Koba hendaknya terus meningkatkan
pelayanannya pada ruang lingkup “Persyaratan”, ruang lingkup “BiayalTarif”
dan ruang lingkup “Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan” selain itu juga

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Khusus 3 (tiga) ruang lingkup dengan peringkat paling rendah ruang lingkup
“Waktu Pelayanan” Dengan nilai rata rata per ruang lingkup yaitu 3,860, disusul
ruang lingkup “Prilaku Pelaksana” dengan nilai rata rata per ruang lingkup yaitu
3,960 dan ruang lingkup “Kopetensi Pelaksana” dengan nilai rata rata per
ruang lingkup yaitu 3,980, Pengadilan Negeri Koba akan terus memperbaiki
pelayanan dengan memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya.

Adapun rekomendasi yang didasarkan atas saran-saran yang
diberikan responden secara garis besar, sebagai berikut:
- Agar Selalu Memberikan Layanan Terbaik
- Sudah sangat baik petugas PTSP dalam memberikan pelayanan
- PN Koba bagus
- Agar Selalu Memberikan Layanan Terbaik
- Untuk selalu ditingkatkan terus
- PTSP PN Koba sudah sangat baik dalam memberikan pelayanan
- Untuk selalu melayani dengan hati
- Pelayanan Pengadilan Negeri Koba sudah baik
- Petugas PTSP sudah ramah dan sopan
- Bagi petugas PTSP PN Koba untuk selalu memberikan pelayanan yang

terbaik

RUJUKAN:

Keputusan Menteri Pendayagunaaan Aparatur Negara Nomor: KEP/25/M.PAN/
2/2004 Tentang Pedoman Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat
Unit Pelayanan Instansi Pemerintah.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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1

2

3
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Tahap Survey

Triwulan 1

Triwulan 2

Triwulan 3

Triwulan 4
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JADWAL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

DI PENGADILAN NEGERI KOBA KELAS I

Kegiatan Tanggal Pelaksanaan
Pelaksanaan Survey Triwulan | 2 Januari 2023 s/d 31
Maret 2023
Pengolahan Data/Perhitungan 1 April 2023 s/d 3 April
Indeks 2023
Penyusunan dan Pelaporan 3 April 2023 s/d 5 April
2023

Pelaksanaan Survey Triwulan Il 1 April 2023 s/d 30 Juni 2023
Pengolahan Data/Perhitungan 1 Juli 2023 s/d 5 Juli 2023

Indeks
Penyusunan dan Pelaporan 4 Juli 2023 s/d 5 Juli
2023
Pelajsanaan Survey Triwulan llI 1 Juli 2023 s/d 30
September 2023
Pengolahan Data/Perhitungan 3 Oktober 2023 s/d 4
Indeks Oktober 2023
Penyusunan dan Pelaporan 4 Oktober 2023 s/d 5
Oktober 2023
Pelajsanaan Survey Triwulan IV 3 Oktober s/d 30
Desember 2023
Pengolahan Data/Perhitungan 2 Januari 2024 s/d 3
Indeks Januari 2024
Penyusunan dan Pelaporan 3 Januari 2024 s/d 5

Januari 2024

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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KOMPUTER TOUCHSCREEN DI MEJA PTSP
yang berisi Aplikasi SISUPER BADILUM
untuk mengisi SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
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DAFTAR PERTANYAAN
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI KOBA

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta

pada pelayanan dengan jenis pelayanannya pada Pengadilan?
o tidak sesuai

e kurang sesuai

e sesuai

e sangat sesuai

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan

pada Pengadilan?
o tidak mudah

e kurang mudah
e mudah

e sangat mudah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam

memberikan pelayanan?
o tidak cepat

e Kkurang cepat

e cepat

e sangat cepat

. Bagaimana pendapat Saudara tentang pelayanan pada Pengadilan TIDAK

DIPUNGUT BIAYA/GRATIS?
o tidak setuju

e Kkurang setuju

e setuju

e sangat setuju

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian hasil yang didapatkan

dari pelayanan dengan jenis layanan yang diberikan?

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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tidak sesuai
kurang sesuai
sesuai

sangat sesuai

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi’/kemampuan petugas

dalam pelayanan?

tidak kompeten
kurang kompeten
kompeten

sangat kompeten

. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan perilaku

petugas dalam pelayanan?

tidak sopan dan ramah
kurang sopan dan ramah
sopan dan ramah

sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana yang

menunjang dalam pelayanan?

buruk
cukup

baik

sangat baik

. Bagaimana pendapat Saudara tentang laman pengaduan pengguna

pelayanan?

tidak ada
ada tetapi tidak bisa diakses
kurang maksimal

berfungsi dan dikelola dengan baik

IKM Pengguna Layanan Pengadilan
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Peradilan Umum

10

n

12

Namal/Kode
Responden

Syaidah Irma
R-401912-
1KM-
A40B9A0AD4
No. HP :
81271623500

Budiana
Rahmawati R-
401912-1KM-
D5A5487891
No. HP :
81212222094

Octavianie
Kantnova
Kevinwaty R-
401912-IKM-
665DE0BAB2
No. HP :
08127175080

Cong Bui Kwet
R-401912-
IKM-
C142C25E3A
No, HP :
81289900777

Dedy
Purwanto R-
401912-IKM-
3160B7D5FD
No. HP :
83870271609

GUNTUR R-
401912-IKM-
E7993CEFF6
No. HP :
82126007679

NURUL T.F. R-
401912-1KM-
10884AADEO
No. HP :
895621889698

UmMAM R-
401912-1KM-
54ABFEA218
No, HP :
85788362759

MUSLIMIN R-
401912-1KM-
B6AC3356928B
No. HP ;

82372741274

Syahrial Rosidi
R-401912-
IKM-
B854D3A4B30
No. HP :
82306998111

YUHANA R-
401912-1KM-
B43AC3B99D
No. HP :
81368826603

HENDRA R-
401912-1KM-
EFE82BD972
No. HP :
81367751753

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

UmuriJK

26 Tahun
Perempuan

64 Tahun
Perempuan

31 Tahun
Perempuan

60 Tahun
Laki-laki

24 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

23 Tahun
Perempuan

28 Tahun
Laki-laki

24 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Laki-laki

50 Tahun
Perempuan

35 Tahun
Perempuan

Pendidikan/Pekerjaan

STLAINNYA

S2LAINNYA

STLAINNYA

SMPLAINNYA

SMULAINNYA

S1PNS

Diploma 3LAINNYA

S1PNS

SMULAINNYA

S1LAINNYA

SDLAINNYA

SMULAINNYA

uz2

u3

u4

us

ue

uz7

us

U9

Waktu
Rekam

28
Desember
2023

28
Desember
2023

28
Desember
2023

28
Desember
2023

22
Desember
2023

21
Desember
2023

18
Desember
2023

1
Desember
2023

)
Desember
2023

29
November
2023

28
November
2023

27
November
2023



siSUPER (SPAK, SKM, HARIAN) | Direktorat Jenderal Badan

Peradilan Umum

10

12

Namal/Kode
Responden

Syaidah Irma
R-401912-
IKM-
A40B9ADAD4
No. HP :
81271623500

Budiana
Rahmawati R-
401912-1KM-
D5A5487891
No. HP :
81212222094

Octavianie
Kantnova
Kevinwaty R-
401912-1IKM-
665DEQO8AB2
No. HP :
08127175080

Cong Bui Kwet
R-401912-
IKM-
C142C25E3A
No. HP :
81289900777

Dedy
Purwanto R-
401912-IKM-
3160B7D5FD
No. HP :
83870271609

GUNTUR R-
401912-IKM-
E7993CEFF6
No. HP :
82126007679

NURUL TF. R-
401912-IKM-
10884AADED
No, HP :
895621889698

UMAM R-
401912-IKM-
S4ABFEA218
No. HP :
85788362759

MUSLIMIN R-
401912-IKM-
6AC3356928
MNo. HP :
82372741274

Syahrial Rosidi
R-401912-
IKM-
854D3A4B30
No. HP :
82306938111

YUHANA R-
401912-1IKM-
B43AC3B99D
No. HP :
81368826603

HENDRA R-
401912-IKM-
EFE82BDS972
No. HP :
81367751753

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

Umur/JK

26 Tahun
Perempuan

64 Tahun
Perempuan

31 Tahun
Perempuan

60 Tahun
Laki-laki

24 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

23 Tahun
Perempuan

28 Tahun
Laki-laki

24 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Laki-laki

50 Tahun
Perempuan

35 Tahun
Perempuan

Pendidikan/Pekerjaan

STLAINNYA

S2LAINNYA

STLAINNYA

SMPLAINNYA

SMULAINNYA

S1PNS

Diploma 3LAINNYA

S1PNS

SMULAINNYA

S1LAINNYA

SDLAINNYA

SMULAINNYA

u1

uz2

u3

U4

us

us

u7

us

U9

Waktu
Rekam

28
Desember
2023

28
Desember
2023

28
Desember
2023

28
Desember
2023

22
Desember
2023

21
Desember
2023

18
Desember
2023

1
Desember
2023

1
Desember
2023

29
November
2023

28
November
2023

27
November
2023



13

14

15

16

19

20

21

22

23

24

25

Nama/Kode
Responden

KRISTIN R-
401912-1KM-
AAFST46175
No. HP :
81369849886

Suwandi R-
401912-IKM-
FO9DE33CDE
Mo. HP :
81278809908

FATIH
SWANDA R-
401912-1KM-
93B0ODE9CDY9
No. HP :
82176173444

RUDI
SITOMPUL R-
401912-1IKM-
02561B2A43
No. HP :
81319005890

NORI R-
401912-IKM-
B2BCE457TE
No. HP :
82186914909

Budiana
Rachmawaty
R-401912-
IKM-
EBF1852487
No. HP ;
8118099970

Meilita Diana
Putri R-
401912-1KM-
9E2EDBBEIF
No. HP :
83161851321

La Ode Adrin
R-401912-
IKM-
3930633F31
No. HP :
82179803867

YAN JESICA
R-401912-
IKM-
006864DEB4
No. HP :
81380115704

SASDIYANTO
AKBAR R-
401912-1KM-
DACCF75213
MNo. HP :
85766749309

HONDA R-
401912-IKM-
369C8D9704
No. HP :
8196005262

M. OGIE
ALDINO R-
401912-IKM-
JEB2F5CT65
No. HP :
81298203893

ALLEN HAGAI
NABABAN R-
401912-1IKM-
F542F30BEA
No. HP :
81313860088

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

DKI
JAKARTA

UmuriJK

34 Tahun
Perempuan

47 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Perempuan

64 Tahun
Perempuan

28 Tahun
Perempuan

29 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Perempuan

38 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

SMULAINNYA

SMUSWASTA

S1PNS

S1LAINNYA

SMULAINNYA

SZLAINNYA

STLAINNYA

STLAINNYA

S1PNS

SMUSWASTA

SMUSWASTA

S1PNS

SZLAINNYA

u2

us

u4

us

use

u7

us

us

Waktu
Rekam

27
November
2023

2T
November
2023

15
November
2023

15
November
2023

15
November
2023

13
November
2023

13
November
2023

10
November
2023

8
November
2023

8
November
2023

8
November
2023

1
November
2023

1
November
2023



13

14

17

18

20

21

22

23

24

25

Nama/Kode
Responden

KRISTIN R-
401912-IKM-
AAF9T46175
MNo. HP :
81369849886

Suwandi R-
401912-1IKM-
FO9DE33CDE
No. HP :
81278809908

FATIH
SWANDA R-
401912-IKM-
93B0OD69CDY
No. HP :
B2176173444

RUDI
SITOMPUL R-
401912-1IKM-
02561B2A43
No. HP :
81319005890

NORI R-
401912-IKM-
B2BCE457TE
No. HP ;
82186914909

Budiana
Rachmawaty
R-401912-
IKM-
EBF1852487
No. HP :
8118099970

Meilita Diana
Putri R-
401912-IKM-
9E2EDBGEYF
No. HP :
83161851321

La Ode Adrin
R-401912-
IKM-
3930633F31
No. HP :
82179803867

YAN JESICA
R-401912-
IKM-
006864DEB4
No. HP :
81380115704

SASDIYANTO
AKBAR R-
401912-1IKM-
0ACCF75213
No. HP :
85766749309

HONDA R-
401912-1IKM-
369C8D9704
No. HP :
8196005262

M. OGIE
ALDINO R-
401912-1IKM-
3EB2F5CT65
No. HP :
81298203893

ALLEN HAGAI
NABABAN R-
401912-1IKM-
F542F30BEA
No, HP :
81313860088

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

DKI
JAKARTA

UmuriJK

34 Tahun
Perempuan

47 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Perempuan

64 Tahun
Perempuan

28 Tahun
Perempuan

29 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Perempuan

38 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

29 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

SMULAINNYA

SMUSWASTA

S1PNS

STLAINNYA

SMULAINNYA

SZLAINNYA

STLAINNYA

STLAINNYA

S1PNS

SMUSWASTA

SMUSWASTA

S1PNS

S2LAINNYA

u1

uz

u3

u4

us

us

uz

us

u9

Waktu
Rekam

27
November
2023

27
November
2023

15
November
2023

15
November
2023

15
November
2023

13
November
2023

13
November
2023

10
November
2023

8
November
2023

8
November
2023

8
November
2023

1
November
2023

1
November
2023



26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Nama/Kode
Responden

Ayahtullah
Farhan R-
401912-IKM-
C854DF91FC
No. HP :
81377770195

ILYAS
FIRMANSYAH
R-401912-
IKM-
6480ABE461
No. HP :
82231492981

Supriansyah
R-401912-
IKM-
G64A39FDBOE
No. HP :
81220024005

NORI R-
401912-IKM-
3901FE1802
No. HP :
82186914909

Rudy Atani
Sitompul R-
401912-IKM-
9867FBF1D7
No. HP :
89621753812

lwan R-
401912-IKM-
3F6EB33EA1
No. HP :
81368233342

NORI R-
401912-IKM-
50604CCA11
No. HP :
82186914909

Yuyu R-
401912-IKM-
56A224CDFE
No. HP :
81928427839

ROHANIYAH
R-401912-
IKM-
FEFF1BAB73
No. HP :
81273969532

Genta R-
401912-IKM-
F492CF56B2
No. HP :
81367023277

Guntur R-
401912-IKM-
COES522D61
No. HP :
82126007679

Maharani
Cahyanti R-
401912-1IKM-
DFA37154A4
No. HP :
818910399

Ayahtullah
Farhan R-
401912-IKM-
932511C519
No. HP :
81377770195

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

UmurlJK

32 Tahun
Laki-laki

23 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Perempuan

32 Tahun
Laki-laki

47 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Perempuan

27 Tahun
Perempuan

39 Tahun
Perempuan

22 Tahun
Laki-laki

28 Tahun
Laki-laki

36 Tahun
Perempuan

34 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

S1PNS

SMPPOLRI

S1SWASTA

SMULAINNYA

S1LAINNYA

SMUWIRAUSAHA

SMULAINNYA

SMPLAINNYA

SDLAINNYA

SMUPOLRI

S1PNS

S1PNS

S1PNS

u1

U2

u3

u4

us

ue

u7

us

us

Waktu
Rekam

1
November
2023

27
Oktober
2023

25
Oktober
2023

25
Oktober
2023

25
Oktober
2023

23
Oktober
2023

18
Oktober
2023

18
Oktober
2023

17
Oktober
2023

17
Oktober
2023

13
Oktober
2023

12
Oktober
2023

12
Oktober
2023



26

27

28

29

30

31

32

33

35

36

37

38

Nama/Kode
Responden

Ayahtullah
Farhan R-
401912-IKM-
C854DF91FC
No. HP :
81377770195

ILYAS
FIRMANSYAH
R-401912-
IKM-
6480ABE461
No. HP :
82231492981

Supriansyah
R-401912-
IKM-
64A30FDBOE
No. HP :
81220024005

NORI R-
401812-IKM-
3901FE1802
No. HP:
82186914909

Rudy Atani
Sitompul R-
401912-IKM-
9867FBF1D7
No, HP :
89621753812

lwan R-
401912-IKM-
3FGEB33EA1
No. HP :
B1368233342

NORI R-
401912-1KM-
50604CCA1
No. HP :
82186914909

Yuyu R-
401912-IKM-
56A224CDFE
No. HP :
81928427839

ROHANIYAH
R-401912-
IKM-
FEFF18A873
No. HP :
81273969532

Genta R-
401912-1IKM-
F492CF56B2
No. HP :
81367023277

Guntur R-
401912-1IKM-
COES5522D61
No, HP :
82126007679

Maharani
Cahyanti R-
401912-1IKM-
DFA37154A4
No. HP :
818910399

Ayahtullah
Farhan R-
401912-1IKM-
932511C519
No. HP :
81377770185

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

UmuriJK

32 Tahun
Laki-laki

23 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Perempuan

32 Tahun
Laki-laki

47 Tahun
Laki-laki

30 Tahun
Perempuan

27 Tahun
Perempuan

39 Tahun
Perempuan

22 Tahun
Laki-laki

28 Tahun
Laki-laki

36 Tahun
Perempuan

34 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

S1PNS

SMPPOLRI

S1SWASTA

SMULAINNYA

STLAINNYA

SMUWIRAUSAHA

SMULAINNYA

SMPLAINNYA

SDLAINNYA

SMUPOLRI

S1PNS

S1PNS

S1PNS

u1

Uz

u3

u4

us

ue

u7v

us

u9

Waktu
Rekam

1
November
2023

27
Oktober
2023

25
Oktober
2023

25
Oktober
2023

25
Oktober
2023

23
Oktober
2023

18
Oktober
2023

18
Oktober
2023

17
Oktober
2023

17
Oktober
2023

13
Oktober
2023

12
Oktober
2023

12
Oktober
2023



39

40

41

42

43

44

45

46

a7

48

49

50

Namal/Kode
Responden

IWAN R-
401912-1IKM-
A1E2AA55C9O
No. HP :
852673368876

Supriansyah
R-401912-
IKM-
EEDBB06284
No. HP :
8122002405

Vanjesica R-
401912-1KM-
1241BGEAD4
No. HP :

B1380115704

Silvia Dwi
Aprianti R-
401912-1IKM-
066CO1AEC3
No. HP :
82306998111

Agung Dhedi
Dwi Handes
R-401912-
IKM-
3AT86236BD
No. HP :
8117851119

NONI R-
401912-IKM-
0SED508F13
No. HP :
82182090146

Supriansyah
R-401912-
1KM-
CCB4E15E11
No. HP :
81220024005

Mardi
Gunawan R-
401912-IKM-
E0939F00A8
No. HP :
82176199351

Rudy Atani
Sitompul R-
401912-1KM-
31A1AA3F43
No. HP :
82306998111

Rico A.
Pakpahan R-
401912-1KM-
930608698A
No. HP :
8192217090

Ayahtullah
Farhan R-
401912-1KM-
92D4370CA8
No. HP :
81377770195

ARI
RAHMAWAN
R-401912-
IKM-
B3DATEGBES
No. HP :
8192217090

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

DKI
JAKARTA

KEPULAUAN
RIAU

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

UmurlJK

50 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Laki-laki

25 Tahun
Laki-laki

48 Tahun
Perempuan

35 Tahun
Laki-laki

43 Tahun
Perempuan

35 Tahun
Laki-laki

38 Tahun
Laki-laki

40 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

32 Tahun
Laki-laki

34 Tahun
Laki-laki

Pendidikan/Pekerjaan

SMPWIRAUSAHA

S1SWASTA

S1PNS

S2PNS

S3PNS

SMULAINNYA

S1SWASTA

ST1LAINNYA

STLAINNYA

STLAINNYA

S1PNS

Diploma 3LAINNYA

u1

Uz

us3

u4

us

use

u7

us

us

Waktu
Rekam

1"
Oktober
2023

"
Oktober
2023

9 Oktober
2023

6 Oktober
2023

5 Oktober
2023

5 Oktober
2023

4 Oktober
2023

4 Oklober
2023

3 Oktober
2023

3 Oktober
2023

2 Oktober
2023

2 Oktober
2023



39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

Nama/Kode
Responden

IWAN R-
401912-1KM-
A1E2AAS55C9
No. HP :
852673368876

Supriansyah
R-401912-
1KM-
EEDBBOG2B4
No. HP :
8122002405

Vanjesica R-
401912-1KM-
1241B6EAQO4
No. HP :

81380115704

Silvia Dwi
Aprianti R-
401912-IKM-
066CD1AEC3
No. HP :
82306998111

Agung Dhedi
Dwi Handes
R-401912-
IKM-
3A786236BD
No. HP :
8117851119

NONI R-
401912-1IKM-
09EDS508F13
No. HP :
82182090146

Supriansyah
R-401912-
1KM-
CCB4E15E11
No. HP :
81220024005

Mardi
Gunawan R-
401912-1KM-
E0939F00AS8
No. HP :
82176199351

Rudy Atani
Sitompul R-
401912-1IKM-
31A1AA3F43
No. HP :
82306998111

Rico A.
Pakpahan R-
401912-IKM-
930608698A
No. HP :
8192217090

Ayahtullah
Farhan R-
401912-1KM-
92D4370CAB
No. HP :
81377770195

ARI
RAHMAWAN
R-401912-
IKM-
83DATEBBES
No, HP :
8192217090

Domisili

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

DKl
JAKARTA

KEPULAUAN
RIAU

KEPULAUAN
BANGKA
BELITUNG

Umur/JK

50 Tahun
Laki-laki

37 Tahun
Laki-laki

25 Tahun
Laki-laki
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PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Periode 1 Oktober 2023 sampai 31 Desember 2023

Jumlah 50 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAK]I : 32
PEREMPUAN : 18

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : 0Diploma 2 : 0
SD:2 Diploma 3:2
NILAI INDEKS SMP : 4 S1:24
SMU : 13 82:4
3,98 I 99,390/0 Diploma 1:0 S3:1
Pekerjaan PNS: 13 SWASTA: 6
TNI: 0 WIRAUSAHA : 2
POLRI: 2 TENAGA KONTRAK : 0
LAINNYA : 27

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan ? 3,860
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan perilaku petugas dalam pelayanan ? 3,960
3. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada Pengadilan ? 3,980

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :
Waktu Pelayanan

1. Ketua Pengadilan Negeri Koba telah menetapkan SOP (Standar Operasional Prosedur) untuk masing-masing bagian dalam menjalankan
tugas pokok dan fungsi dan SOP PTSP dalam mengeluarkan apa yang menjadi produk layanan pengadilan, dimana dalam SOP-SOP
tersebut telah ditetapkan apa saja tahapan yang dilakukan dalam memberikan pelayanan, berapa waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan pelayanan.

2. Ketua Pengadilan Negeri Koba telah mengeluarkan Surat Keputusan untuk memberlakukan SOP (Standar Operasional Prosedur) tersebut,

Kesopanan dan keramahan Perilaku Pelaksana,

1. Pada rapat PTSP bulan Desember 2023 yang dilakukan pada tanggal 3 Januari 2024 Ketua Pengadilan Negeri Koba, Sekretaris, Hakim
Pengawas PTSP, mengintruksikan kepada Petugas PTSP untuk selalu menerapkan budaya 3S (Senyum, Salam, Sapa) setiap menerima
pengguna layanan dan setelah selesai memberikan layanan.

2. Pada hari Kamis 3 Januari 2023 Hakim Pengawas PTSP bersama-sama supervisor melakukan briefing terhadao Petugas PTSP Pengadilan
Negeri Koba sebagai garda terdepan pelayanan pengadilan untuk dalam memberikan pelayanan selalu memperhatikan 5R (Ringkas, Rapi,
Resik, Rawat dan Rajin) dan 3S (Senyum, Salam, Sapa). Sehingga dengan adanya briefing PTSP ini dapat menjadi penginggat petugas
PTSP agar selalu memperhatikan keramahan dan kesopanan ketika melayani pengguna layanan Pengadilan Negeri Koba.

Kopetensi Pelaksana (tentang kemudahan prosedur pelayanan pada Pengadilan)

1. Ketua Pengadilan Negeri Koba telah menetapkan SOP (Standar Operasional Prosedur) untuk masing-masing bagian dalam menjalankan
tugas pokok dan fungsi dan SOP PTSP dalam mengeluarkan apa yang menjadi produk layanan pengadilan, dimana dalam SOP-SOP
tersebut telah ditetapkan apa saja tahapan yang dilakukan dalam memberikan pelayanan, dan apa saja syarat yang diperlukan untuk
menyelesaikan pelayanan. Pada rapat PTSP bulan Desember 2023 yang dilakukan pada tanggal 3 Januari 2024 hal tersebut terus
diingatkan sebagai dasar kerja petugas PTSP.

2. Pada masing-masing meja pelayanan memiliki cheklist kelengkapan apa saja yang harus dipenuhi oleh penerima layanan untuk dapat
mendapatkan produk pengadilan.

3. Pada WEBSITE Pengadilan Negeri Koba telah mencantumkan beberapa e-brosur layanan Pengadilan Negeri Koba, yang dapat dilihat
untuk diketahui oleh masyarakat tentang prosedur pelayanan pada Pengadilan Negeri Koba serta syarat apa saja yang harus dilengkapi.

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masy4ra

esurvev.badilum.mahkamahaauna.ao.id/index.oho/kontrol ikm surveillance/perhitunaan m
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LAPORAN MONITORING EVALUASI DAN TINDAK LANJUT
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
DI PENGADILAN NEGERI KOBA

A. Monitoring dan Evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat di Pengadilan Negeri
Koba
Pengadilan Negeri Koba dalam hal ini melakukan Survey Kepuasan
Masyarakat Pengguna Layanan Pengadilan sebanyak 4 (empat) kali setiap
tahunnya dengan output berupa nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM). Nilai
SKM tersebut menjadi salah satu indikator kualitas pelayanan yang telah dilakukan
oleh Pengadilan Negeri Koba. Dari hasil pelaksanaan survey yang diambil dari
Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) Pengadilan Negeri Koba, yang
dilaksanakan pada bulan Oktober s/d Desember tahun 2023 diperoleh nilai SKM
sebesar 99,39 % (sembilan puluh sembilan koma tiga sembilan persen) atau dalam
interval 1 — 4 Pengadilan Negeri Koba memperoleh nilai sebesar 3,98 (tiga koma
sembilan delapan) berada pada kategori “SANGAT BAIK” (pada interval 88,31 s/d
100);
Tabel Perolehan Nilai SKM di Pengadilan Negeri Koba untuk Triwulan IlI
Tahun 2023 berdasarkan urutan peringkatnya yaitu sebagai berikut :

Rata-rata
No. Ruang Lingkup Kategori Peringkat
Skor
1. | Persyaratan 4,000 Sangat Baik 1
2. | Kemudahan Prosedur _ |
3,980 Sangat Baik 6
Pelayanan
Waktu Pelayanan 3860 | SangatBaik |
Biaya/Tarif 4,000 Sangat Baik 2
Produk Spesifikasi Jenis ' - | )
4,000 Sangat Baik x
Pelayanan
| 6. | Kompetensi Pelaksana 3,980 | Sangat Baik 7
7. | Kesopanan dan keramahan
_ 3,960 Sangat Baik 8
Perilaku Pelaksana | J




Sarana dan Prasarana 4,000 | Sangat Baik ’ 4

Penanganan Pengaduan, _
4,000 Sangat Baik 5
Saran dan Masukan

Dari sembilan unsur yang dinilai, Indeks Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) pengguna layanan Pengadilan di Pengadilan Negeri Koba, berdasarkan
peringkat ruang lingkupnya, diperoleh kepuasan responden 3 (tiga) nilai paling
tinggi berada pada ruang “Persyaratan” Dengan nilai rata rata per ruang lingkup
yaitu 4,000, disusul ruang lingkup “Biaya/Tarif” dengan nilai rata rata per ruang
lingkup yaitu 4,000 dan ruang lingkup “Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan”
dengan nilai rata rata per ruang lingkup yaitu 4,000;
Indeks Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pengguna layanan Pengadilan
di Pengadilan Negeri Koba, berdasarkan peringkat ruang lingkupnya, diperoleh
kepuasan responden dengan 3 (tiga) nilai terendah berada pada ruang lingkup:
1. Waktu Pelayanan (tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan
pelayanan) dengan nilai rata rata per ruang lingkup yaitu 3,860:

2. Perilaku Pelaksana (tentang kesopanan dan keramahan perilaku petugas
dalam pelayanan , dengan nilai rata rata per ruang lingkup yaitu 3,960;

3. Kopetensi Pelaksana (tentang kemudahan prosedur pelayanan pada
Pengadilan, dengan nilai rata rata per ruang lingkup yaitu 3,980:

. Tindak Lanjut Survei Kepuasan Masyarakat di Pengadilan Negeri Koba
Dalam hal menindakanjuti hasil Survei Kepuasan Masyarakat di Pengadilan

Negeri Koba, Ketua Pengadilan Negeri Koba telah mengintruksikan pihak terkait

agar melakukan tindak lanjut dalam rangka meningkatkan nilai SKM pada 3 (tiga)

nilai terendah yaitu pada unsur Waktu Pelayanan, Perilaku Pelaksana dan

Kemudahan Prosedur Pelayanan sebagai berikut:

1. Waktu Pelayanan

a) Ketua Pengadilan Negeri Koba telah menetapkan SOP (Standar

Operasional Prosedur) untuk masing-masing bagian dalam menjalankan
tugas pokok dan fungsi dan SOP PTSP dalam mengeluarkan apa yang
menjadi produk layanan pengadilan, dimana dalam SOP-SOP tersebut telah



b)

ditetapkan apa saja tahapan yang dilakukan dalam memberikan pelayanan,
berapa waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan pelayanan.
Ketua Pengadilan Negeri Koba telah mengeluarkan Surat Keputusan untuk
memberlakukan SOP (Standar Operasional Prosedur) tersebut.

2. Kesopanan dan keramahan Perilaku Pelaksana,

a)

Pada rapat PTSP bulan Desember 2023 yang dilakukan pada tanggal 3
Januari 2024 Ketua Pengadilan Negeri Koba, Sekretaris, Hakim Pengawas
PTSP, mengintruksikan kepada Petugas PTSP untuk selalu menerapkan
budaya 3S (Senyum, Salam, Sapa) setiap menerima pengguna layanan dan
setelah selesai memberikan layanan.

Pada hari Kamis 3 Januari 2023 Hakim Pengawas PTSP bersama-sama
supervisor melakukan briefing terhadao Petugas PTSP Pengadilan Negeri
Koba sebagai garda terdepan pelayanan pengadilan untuk dalam
memberikan pelayanan selalu memperhatikan 5R (Ringkas, Rapi, Resik,
Rawat dan Rajin) dan 3S (Senyum, Salam, Sapa). Sehingga dengan adanya
briefing PTSP ini dapat menjadi penginggat petugas PTSP agar selalu
memperhatikan ~ keramahan dan  kesopanan ketika melayani
pengguna layanan Pengadilan Negeri Koba.

3. Kopetensi Pelaksana (tentang kemudahan prosedur pelayanan pada

Pengadilan)

a)

Ketua Pengadilan Negeri Koba telah menetapkan SOP (Standar
Operasional Prosedur) untuk masing-masing bagian dalam menjalankan
tugas pokok dan fungsi dan SOP PTSP dalam mengeluarkan apa yang
menjadi produk layanan pengadilan, dimana dalam SOP-SOP tersebut telah
ditetapkan apa saja tahapan yang dilakukan dalam memberikan pelayanan,
dan apa saja syarat yang diperlukan untuk menyelesaikan pelayanan. Pada
rapat PTSP bulan Desember 2023 yang dilakukan pada tanggal 3 Januari
2024 hal tersebut terus diingatkan sebagai dasar kerja petugas PTSP.
Pada masing-masing meja pelayanan memiliki cheklist kelengkapan apa
saja yang harus dipenuhi oleh penerima layanan untuk dapat mendapatkan
produk pengadilan.



c) Pada WEBSITE Pengadilan Negeri Koba telah mencantumkan beberapa e-
brosur layanan Pengadilan Negeri Koba, yang dapat dilihat untuk diketahui
oleh masyarakat tentang prosedur pelayanan pada Pengadilan Negeri Koba
serta syarat apa saja yang harus dilengkapi.

Diharapkan dengan tindakan perbaikan yang telah dilakukan Pengadilan
Negeri Koba dapat terus memberikan pelayanan yang terbaik kepada Pengguna atau
Penerima layanan pada Pengadilan Negeri Koba sehingga merasa sangat puas
dengan pelayanan yang telah diberikan oleh Pengadilan Negeri Koba.

2, 4 Januari 2024
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NOTULA
Dasar : Surat Undangan Nomor 1/PAN.04/UND.PW1.1.2/1/2024
Hari : Kamis
Tanggal : 4 Januari 2024
Pukul : 10.00 WIB
Tempat : Ruang Kepaniteraan Hukum Pengadilan Negeri Koba
Acara : Rapat Monitoring dan Evaluasi Laporan Hasil Indeks

Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan 1V Tahun 2023
pada Pengadilan Negeri Koba;
Peserta Rapat : 1. Hakim Pengawas.
2. Panitera Muda Hukum;
3. Staf/Honorer Kepaniteraan Hukum;

JALANNYA RAPAT:

Hakim Pengawas Kepaniteraan Hukum membuka Rapat Monitoring dan
Evaluasi Laporan Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan IV Tahun
2023 dan menyampaikan arahan sebagai berikut:

— Agar Kepaniteraan hukum sebagai pihak yang bertanggungjawab dalam
pelaksanaan survey terus melaksanakan tugas dan tanggungjawab secara
maksimal untuk meningkatkan tingkat kepuasan Masyarakat setelah menerima
layanan dari Petugas PTSP;

— Panitera Muda Hukum agar tetap memperhatikan jumlah responden yang
harus dipenuhi dalam penilaian Survey Kepuasan Masyarakat.

Selanjutnya Panitera Muda Hukum menyampaikan pelaksanaan Survey
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan IV Tahun 2023 berjalan dengan baik
dengan jumlah total responden 50 responden, yaitu jenis kelamin laki-laki 32
orang, perempuan 18 orang, dengan Nilai Survey Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM) 99,39 % (sembilan puluh sembilan koma tiga sembilan) persen atau dalam
interval 1 — 4 Pengadilan Negeri Koba memperoleh nilai sebesar 3,98 (tiga koma
sembilan delapan) berada pada kategori “SANGAT BAIK” (pada interval 88,31 s/d
100)

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan Pengadilan di
Pengadilan Negeri Koba, berdasarkan peringkat ruang lingkupnya, diperoleh
kepuasan responden dengan 3 (tiga) nilai terendah berada pada ruang lingkup:

1. Waktu Pelayanan (tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan
pelayanan) dengan nilai rata rata per ruang lingkup yaitu 3,860;



2. Perilaku Pelaksana (tentang kesopanan dan keramahan perilaku petugas
dalam pelayanan , dengan nilai rata rata per ruang lingkup yaitu 3,960;

3. Kopetensi Pelaksana (tentang kemudahan prosedur pelayanan pada
Pengadilan, dengan nilai rata rata per ruang lingkup yaitu 3,980;

Untuk menindakanjuti 3 (tiga) nilai terendah hasil Survei Kepuasan
Masyarakat Pengadilan Negeri Koba tersebut, Ketua Pengadilan Negeri Koba
telah mengintruksikan pihak terkait agar melakukan tindak lanjut sebagai berikut:

1. Waktu Pelayanan

a) Ketua Pengadilan Negeri Koba telah menetapkan SOP (Standar
Operasional Prosedur) untuk masing-masing bagian dalam menjalankan
tugas pokok dan fungsi dan SOP PTSP dalam mengeluarkan apa yang
menjadi produk layanan pengadilan, dimana dalam SOP-SOP tersebut
telah ditetapkan apa saja tahapan yang dilakukan dalam memberikan
pelayanan, berapa waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan pelayanan.

b) Ketua Pengadilan Negeri Koba telah mengeluarkan Surat Keputusan untuk
memberlakukan SOP (Standar Operasional Prosedur) tersebut.

2. Kesopanan dan keramahan Perilaku Pelaksana,

a) Pada rapat PTSP bulan Desember 2023 yang dilakukan pada tanggal 3
Januari 2024 Ketua Pengadilan Negeri Koba, Sekretaris, Hakim Pengawas
PTSP, mengintruksikan kepada Petugas PTSP untuk selalu menerapkan
budaya 3S (Senyum, Salam, Sapa) setiap menerima pengguna layanan
dan setelah selesai memberikan layanan.

b) Pada hari Rabu 3 Januari 2023 Hakim Pengawas PTSP bersama-sama
supervisor melakukan briefing terhadao Petugas PTSP Pengadilan Negeri
Koba sebagai garda terdepan pelayanan pengadilan untuk dalam
memberikan pelayanan selalu memperhatikan 5R (Ringkas, Rapi, Resik,
Rawat dan Rajin) dan 3S (Senyum, Salam, Sapa). Sehingga dengan
adanya briefing PTSP ini dapat menjadi penginggat petugas PTSP agar
selalu memperhatikan keramahan dan kesopanan ketika melayani
pengguna layanan Pengadilan Negeri Koba.

3. Kopetensi Pelaksana (tentang kemudahan prosedur pelayanan pada

Pengadilan)

a) Ketua Pengadilan Negeri Koba telah menetapkan SOP (Standar
Operasional Prosedur) untuk masing-masing bagian dalam menjalankan
tugas pokok dan fungsi dan SOP PTSP dalam mengeluarkan apa yang
menjadi produk layanan pengadilan, dimana dalam SOP-SOP tersebut
telah ditetapkan apa saja tahapan yang dilakukan dalam memberikan
pelayanan, dan apa saja syarat yang diperlukan untuk menyelesaikan
pelayanan. Pada rapat PTSP bulan Desember 2023 yang dilakukan pada
tanggal 3 Januari 2024 hal tersebut terus diingatkan sebagai dasar kerja
petugas PTSP.

b) Pada masing-masing meja pelayanan memiliki cheklist kelengkapan apa
saja yang harus dipenuhi oleh penerima layanan untuk dapat mendapatkan
produk pengadilan.

c) Pada WEBSITE Pengadilan Negeri Koba telah mencantumkan beberapa e-
brosur layanan Pengadilan Negeri Koba, yang dapat dilihat untuk diketahui
oleh masyarakat tentang prosedur pelayanan pada Pengadilan Negeri
Koba serta syarat apa saja yang harus dilengkapi.



Diharapkan dengan tindakan perbaikan yang telah dilakukan Pengadilan
Negeri Koba dapat terus memberikan pelayanan yang terbaik kepada Pengguna
atau Penerima layanan pada Pengadilan Negeri Koba sehingga merasa sangat
puas dengan pelayanan yang telah diberikan oleh Pengadilan Negeri Koba.

Demikianlah hasil rapat Monitoring dan Evaluasi Laporan Hasil Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) Triwulan IV Tahun 2023, ditutup oleh Ketua Tim
Survey Pengadilan Negeri Koba.
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Uspa Demarati
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amayanti, S.H., M.H.
30821 201712 2 001



Rapat Monitoring dan Evaluasi Laporan Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM) Triwulan IV Tahun 2023
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DAFTAR HADIR

Hari/Tanggal Pelaksanaan Kamis, 4 Januari 2024;
Jam Pelaksanaan 10.00 WIB;
Tempat Pelaksanaan Ruang Kepaniteraan Hukum
Pengadilan Negeri Koba
Acara Rapat Monitoring dan Evaluasi
Laporan Hasil Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) Triwulan IV Tahun
2023;
No. Nama Jabatan Tanda tangan
1. Rizki Ridha Hakim Pengawas
Damayanti, S.H.,
M.H.
-~ A

2. Uspa Demarati, S.H. Panmud Hukum M

3. Kiki Kurniawan, S.H. PP/Staf Hukum \)V\'\
Y

4. Siti Damayanti, S.H. Staf Hukum (PTSP) g
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¥\ DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

| PENGADILAN TINGGI BANGKA BELITUNG
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FORM TINDAK LANJUT
Monitoring dan Evaluasi Laporan Hasil Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) Triwulan IV Tahun 2023
pada Pengadilan Negeri Koba

1. | Sudah ada SOP (Standar Operasional Prosedur), salah satunya SOP
Kepaniteraan Hukum dalam menjalankan tugas pokok dan fungsi
pada Kepaniteraan HukuM dan SOP PTSP sebagai acuan dalam
mengeluarkan produk layanan pengadilan.




PENGADILAN NEGERI KOBA KELAS I

Jalan Gelora No. 1 Komplek Perkantoran Pemkab Bangka Tengah
Kel. Padang Mulia Kec. Koba Kab. Bangka Tengah 33681
‘® : (0718 ) 6911210

Email : pengadilan.negeri.koba mail.com

NO NAMA SOP NOMOR SOP

PENANGANAN PENGADUAN
1. | PENDELEGASIAN DARI BAWAS W7.U4/01.HK.00/OT.01.3/2/2023
(PENGADILAN NEGERI)
PENANGANAN PENGADUAN INISIATIF
2 | SENONY PENGADILAN NEGER WT.U4/01.HK.00/OT.01.3/2/2023
PENDAFTARAN SURAT KUASA

3. | KHusUs

PENDAFTARAN SURAT LJIN KUASA

4. INSIDENTIL W7 .U4/01.HK.00/OT.01.3/2/2023

W7.U401.HK.00/OT.01.3/2/2023

SURAT KETERAMNGAM TIDAK
3. TERSANGKUT PERKARA W7.U401.HK.00/OT.01.3/2/2023
SURWVEY KEPUASAN MASYARAKAT
B. (SKM) DAN SURVEY PERSEPSI ANTI
KORUPSI (SPAK) LAYANAN
PENGADILAN NEGERI

LEGALISASI SURAT AKTA DIBAWAH

W7.U4/01.HK.00/OT.01.3/2/2023

7. TANGAN (WAARMEKING) W7 U401 HK.00/OT.01.3/2/2023
SURAT KETERANGAN

8. ELEKTROMIK MELALUI APLIKASI W7 U401 HK.00/OT.01.3/2/2023
ERATERANG

q. KEARSIPAN BERKAS PERKARA PN W7 .U4/01 HK.00/OT.01.3/2/2023
PELAYAMNAN PEMBERIAN INFORMASI|

10. DENGAMN KEBERATAN PENGADILAN WT_ U401 HK 00/OT.01.3/2/2023
NEGERI
PELAYANAN PEMBERIAN INFORMASI

11. TANPA KEBERATAN PENGADILAN W7.U4/01. HK.00/OT.01. 3/ 272023
NEGERI

PEMBUATAN LAPORAN PERKARA
12. | (BULANAN / 4 BULANAN/G
BULANAN/TAHUNAN) PENGADILAN
NEGERI

W7.U4/01. HK.00/OT.01.372/2023

PEMINJAMAN DAN PENGEMBALILAN
ARSIP BERKAS PERKARA PENGADILAN W7 U401 HK. OO/OT.01._3/72/2023
NEGERI

13
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DISAHKAN OLEH
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Tol Pembuatan T 02 Januan 2010

PENGADILAN NEGERI KOBA
KELAS 11

Dasar Hukurn -

1. Undang-Undang Normor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan S T e
xehataman: 2. SO® Sub Bagian Umum dan Keuangan
2 Undang-Undang MNomor 3 Tahun 2009 tentang ~Mahkamat
SR T TATAN -
3. ar) s voor de
Burtengewesten (REg)
<. Peraturan = 7 Tahun 2015 3o o e ——
e e ot i oSt n et it moaes gy | e A2 e
Perubahan Ketiga Atas Peratusran Agung RI Ed o —
e A e o " e = KUALIETCAST PELZ =
S. Swurat edaran Mahkamah Agung Republik Indonesia, Nomor I
Tanwn 1971 tentang surat kuasa Khusus. e
s Suwae Bk = | ==
tahun 1994 tentang Surat Kuasa Khosus. e
7. Swwrat Keputusan Direktur Jenderal Sadan T =ATAT =
Frrosus _=/2/2015 tentang Pedoman Standar
Pelayanan terpadu Satu Pantu (PTSP) pada Pengadian Tinoos 1. Akt Tuls Kantor (AT
dan Pengadifan Negers Jo. Swuwat Keputusan Direktur S Eetalias iy Zoter il presmacy Skt "
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g Pen Samat Daresctur Badan TATAN DAN TAAN -
Uz /OIS HPOZ. S/2/2018  tentans
U Satu Fms (FTSP) pada [ Soes - aan
Pengadilan TINogl dan Pengadian Neger
S Peraturan Menten Fendayagunsan Aparatur  Negars  dan
35 Tahun 2012 tentang Pedoman
Penyusunan  Standar  Operasional  Frosedur  Admanestrass
Permenntanan
S. Peraturan Menten PFendayagunaan Aparatur  Negera  dan
s 1S Tahun 2014 tentans Pedoman
Standar Potayanan.
[}
Pelaksana Mty Bk |
it Stat e a Pe atan wer |t
e b asar Csyaratan fram— i
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Acara i
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~ Foko copy Berita 1
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dari P i
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pendaftaran H
- ATE 1
Mamberi cap dam |- Surat kuass yang 1 Bam Sasat Kuasa i
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Register Pendaf@an SUrak Kuss register !
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(FMBP] | By Elcspodes Perstosan
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PHREP Buky Tnduk
i
I |- Bagksu Koars B
6. |Merrrershban Surst Sural Kuasa yang T Jam Tarada
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e Mergarsapkan salinan Sabnan Surat 1 Jawm =g
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pengadi

PENGADILAN NEGERI KOBA KELAS I
KOMPLEK PERKANTORAN, JL. GELORA NO.1, PADANG MULIA,
KEC. KOBA, KAB. BANGKA TENGAH
= : (0718 ) 6911210

Email :

geri.koba@gmail.com

Z
0

NAMA SOP

NOMOR SOP

SOP PERMOHONAN PENDAFTARAN PERKARA
PERMOHONAN GUGATAN/GUGATAN
SEDERHANA/BANTAHAN SECARA ELEKTRONIK
{ONLINE) UNTUK PENGGUNA TERDAFTAR

W7.U4/01. HK.O0/OT.01.3//2019

SOP PERMOHONAN PENDAFTARAN PERKARA
PERMOHONAN GUGATAN/GUGATAN
SEDERHANA/BANTAHAN SECARA ELEKTRONIK
{ONLINE) UNTUK PENGGUNA LAIN

W7.U4/02. HK.OVOT.01.2/42019

SOP PERMOHONAN PENDAFTARAN PERKARA
PERMOHONAN GUGATAN/GUGATAN

SEDERHANA/BANTAHAN

W7.U4/03. HK.OD/OT.01.3W/2019

SOP PERMOHONAN PENDAFTARAN PERKARA
PERMOHONAN

W7 . U404 HK.O0/OT.01.2//2019

SOP PTSP PENERIMAAN PERMOHONAN
BANDING, KASASI, DAN PENINJAUAN
KEMBALI PERKARA PIDANA

W7.U4/05. HK.CO/OT.01.3/2019

SOP PTSP PENERIMAAN PERMOHONAN
BANDING, KASASI, DAN PENINJAUAN
KEMBALI PERKARA PIDANA

W7.U4/06. HK.O0/OT.01.3/¥2019

SOP PENERBITAN AKTA KASASI, PENERIMAAN

MEMORI DAN KONTRA MEMORI KASASI PERKARA

PERDATA

W7.U4/07 HK.00/OT.01.3/1/2019

SOP PENERBITAN AKTA PK,
PENERIMAAN MEMORI DAN KONTRA
MEMORI PK PERKARA PERDATA

W7 .U4/08 HK.OWOT.01.3/42019

SOP PENERBITAN SALINAN PUTUSAN
PERKARA PERDATA

W7 .U4/09 HK.00/OT.01.3/142019

io0

SOP PTSP PENDAFTARAN PERKARA
PIDANA

W7 U4/10.HK.OO/OT.01.3/142019

11

12

i3

SOP PTSP PENDAFTARAN PERKARA
PRAPERADILAN

W7 U4/11. HK.OO/OT.01.3/2019

SOP PTSP PENERIMAAN PERMOHONAN
BANDING, KASASI, PENINJAUAN KEMBALI DAN
GRASI PERKARA PIDANA

SOP PTSP PENERIMAAN MEMORIUKONTRA
MEMORI BANDING, KASASI DAN PENINJAUAN
KEMBALI PERKARA PIDANA

14

SOP PTSP PENERIMAAN PERMOHONAN
PENCABUTAN BANDING, KASASI, PENINJAUAN
KEMBALI PERKARA PIDANA

is5

SOP PTSP PENERIMAAN PERMOHONAN
WINIPERSETUJUAN PENGGELEDAHAN DAN
PENYITAAN

W7 U412 HK.OWOT.01.3/12019

W7 U413 HK.OVOT.01.3/1/2018

W7.U4/M14 HK.OVOT.01.3//2019

W7.U4/15. HK.00/OT.01.3/1/2019

16

SOP PTSP PENERIMAAN PERMOHONAN PINJAM
PAKAI BARANG BUKTI

W7.U4/16 HK.O0/OT.01.3/1/2019

i7

SOP PTSP PENERIMAAN PERMOHONAN
PERPANJANGAN PENAHANAN

i8

SOP PTSP PERMOHONAN IJIN BESUK

W7 U417 HK.00/OT.01.3/12019

W7 U418 HK 00VOT.01.3/1/2018

i9

SOP PTSP PENERIMAAN PERMOHONAN
PENETAPAN DIVERSI PERKARA ANAK

W7 U4/19 HK.0O/OT.01.3/1/2019

20

SOP PTSP SURAT KETERANGAN TIDAK
TERSANGKUT PERKARA

W7 .U4/20 HK.OD/OT.01.3/w2019

.55

22

SOP PTSP PENDAFTARAN SURAT KUASA

W7.U4/21 HK.00/OT.01.3//2019

SOP PTSP PENGELOLAAN SURAT MASUK

W7.U4/22 HK.00/OT.01.3/1/2019

23

SOP PTSP PENGELOLAAN SURAT KELUAR

W7 U423 FK.ONOT.01.3/020189

DIPERIKSA OLEH

DIBUAT OLEH

JA LUDI H.
NIP.19770424 200604 1 003

SOFYAN, SH., MH
NIP.19810110 200502 1 002

DISAHKAN OLEH

RIZAL TAUFANI, S H.M.H.
NIP. 19770407 2003121 001
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SK Ketua Pengadilan Negeri Koba untuk memberlakukan

(Standar Operasional Prosedur) tersebut

SOP

PENGADILAN NEGERI KOBA

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI KOBA
Nomor: W7.U4/ 0338.a /SK/KP.04.6/2/2023

TENTANG

PENETAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOF|

Membaca

Menimbang

Mengingat

DA

PADA PENGADILAN NEGERI KOBA

KETUA PENGADILAN NEGERI KOBA;

Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Koba Nomor
Wr.U4/ 1304.a [SK/KP.04.6/8/202] tanggal 16 Agustus
2021 tentang Penetapan Standar Operasional [SOF) pada
Pengadilan Negeri Koba.

Bahwa wuntuk meningkatkan ketertiban dan kedisiplinan
kerja aparat peradilan serta guna kelancaran pelayanan
terhadap masyarakat perlu standar pelaksanaan tugas pada
Pengadilan Negeri Koba ;

. Bahwa aparat peradilan dalam melaksanakan tugas dan

fungsinya memerlukan standar yang sama yang ditetapkan

dalam Standar Operasional Prosedur | S0OF);

. bahwa berdasarkan huruf a dan b tersebut di atas, perlu

ditetapkan Standart Operasional Prosedur [SOP) yang telah
disusun dan dikeluarkan oleh Direktur Jendral Badan
Peradilan Umum tanggal 12 Desember 2019 Nomor @ 12/
DJU/ 8K/ PS.01/12/2018 diberlakukan scbagai SOP

Kepaniteraan Pengadilan Negeri Koba;

. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Perubsahan

Kedua Atas Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1985 tentang
Mahkamah Agung ;

. Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 Tentang Kekuasaan

Kehakiman;

. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik;

. Peraturan Pemerintah Rl Nomor 53 Tahun 2010 tentang

Disiplin Pegawai Negeri Sipil;




Menetapkan

Kesatu

Kedua

Ketiga

Keempat

Kelima

5. Burat Edaran Ketua Mahkamah Agung Nomor 13 Tahun 2010
tentang pembuatan Standar Operasional Prosedur | SOP )
Perma Nomor 7 Tahun 2016 tentang Penegakan Disiplin Kerja
Hakim pada Mahkamah Agung dan Badan Peradilan yang
Berada Dibawahnya;

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 35 Tahun
2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional
Prosedur | SOP | ;

7. Peraturan Sekretaris Mahkamah Agung RI Nomor 002 Tahun
2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional
Prosedur | SOP ) di lingkungan Mahkamah Agung dan Badan
Peradilan dibawahnya.

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN HKETUA PENGADILAN NEGERI KOBA TENTANG
PENETAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR | SOP | PADA
PENGADILAN NEGERI KOBA.

Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilam Negeri HKoba
Nomor W7T.U4) 1304.a [SK/KP.0O4.6/8/202]1 tanggal 16
Agustus 2021 tentang Penetapan Standar Operasional (SO0OF)
pada Pengadilan Negeri Koba.

Penctapan Standar Operasional Prosedur (SOP) pada Pengadilan
Megeri Koba hams dijadikan pedoman dalam pelaksanaan tugas
dan fungsi aparat peradilan di lingkungan Peradilan Umum ;
Penectapan Standar Operasional Prosedur [ S0P ) bersifat
dinamis dan dapat dilakukan evaluasi serta perubahan secara
terus-meneras, cepat, dan tepat untuk penyempurnaan sesuai
kebutuhan organisasi ;

Memerintahkan agar seluruh hakim dan pegawai melaksanakan
pekerjaan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur | SOP |
yang sudah ditetapkan :

Keputusan ini mulai berlaku secjak tanggal ditcetapkan dengan
ketentuan bahwa apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan
dalam keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana

mestinya;

Salinan Surat Keputusan ini diberikan kepada yang
bersangkutan untuk dapat dipergunakan dan dilaksanakan

scbagaimana mestinya dengan penuh rasa tanggungjawab.




Rapat PTSP bulan Desember 2023 yang dilakukan pada tanggal 3 Januari
2024 Ketua Pengadilan Negeri Koba mengintruksikan kepada Petugas
PTSP untuk selalu menerapkan budaya 3S (Senyum, Salam, Sapa) setiap
menerima pengguna layanan dan setelah selesai memberikan layanan.
F" b, - . ) ‘ RUANG KAr - g’

S Il
PENGADILAN NEGERI KOBA KELAS

RUANG RAPAT

PENGADILAN NEGERI KOBA KELAS II




Pada hari Rabu 3 Januari 2023, Kamis 4 Januari 2023 Hakim Pengawas PTSP
bersama-sama supervisor melakukan briefing terhadap Petugas PTSP
mengingtkan untuk dalam memberikan pelayanan selalu memperhatikan) 3S
(Senyum, Salam, Sapa) dan selalu menerapkan SR (Ringkas, Rapi, Resik, Rawat
dan Rajin.




Pada masing-masing meja pelayanan memiliki cheklist kelengkapan apa
saja yang harus dipenuhi oleh penerima layanan untuk dapat
mendapatkan produk pengadilan (contoh kepaniteraan hukum)

PENDAFTARAN SURAT KUASA
PADA PENGADILAN NEGERI KOBA

NO. PERSYARATAN ADA TIDAK KET
ADA

(ditandatangani para pihak

i b Surat Kuasa Asli dan fotdésbv e
dan diberi materai)

5 ] P | S
>3 s Fotocopy Organisasi Advokat V2 Z
3. \/

j Fotocopy'ﬁi Berita  Acara

Sumpah Advokat

4. | surat Tugas dari perusahaan

atau Organisasi, ID Card dari

Perusahaan atau Organisasi,
SK Pengangkatan Karyawan /

(PHI, Instansi, dan Organisasi)

52 Anggaran Dasar dan Z;égran e \/

Rumah Tangga Perusahaan

CHECK LIST SURAT KETERANGAN TIDAK PERNAH DIPIDANA
PADA PENGADILAN NEGERI KOBA

-
b
|
|

NO PERSYARATAN ADA MDA KET J

1 | Surat Permohonan ditujukan kepada

Ketua Pengadilan Negeri Koba ‘/
2 | Fotocopy Surat Keterangan Catatan

Kepolisian (SKCK) ¢

3 Fotocopy Kartu Tanda Penduduk \/

/

(KTP)
4 | Foto Berwrna Ukr.3x4 (1 Lembar)

Pada WEBSITE Pengadilan Negeri Koba telah mencantumkan beberapa e-
brosur layanan Pengadilan Negeri Koba.



INOVASI PENGADILAN NEGERI KOBA

E-BROSUR EMAIL BANK DATA APM

MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
PENGADILAN NEGERI KOBA KELAS 11

BERANDA ~ TENTAMG FEMNSADTLAMN — LAWAMNAN BUSLTK — LANVARAN HUKUR ~ BERITA

BROSUR PROSEDUR BROSUR GUG.ATAN

S SELAWANMG

TANGGAL PELAKSANA
4 Januari 2023 PANITERA MUDA
HUKUM

STAMP/STEMPEL | USPA DEMARATI, S.H. | DERI WERDININGSIH, S.H.

NIP. 198508042009122002 19780430 200502 2 002




