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PENGADILAN NEGERI KOBA
JI. Soekarno Hatta Il, Arung Dalam Koba, Kab. Bangka Tengah, Bangka Belitung KAB. BANGKA TENGAH
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

https://pn-koba.go.id/

PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Periode 1 Oktober 2023 sampai 31 Desember 2023

Jumlah 50 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAK]I : 32
PEREMPUAN : 18

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : 0Diploma 2 : 0
SD:2 Diploma 3:2
NILAI INDEKS SMP : 4 S1:24
SMU : 13 82:4
3,98 I 99,390/0 Diploma 1:0 S3:1
Pekerjaan PNS: 13 SWASTA: 6
TNI: 0 WIRAUSAHA : 2
POLRI: 2 TENAGA KONTRAK : 0
LAINNYA : 27

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan ? 3,860
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan perilaku petugas dalam pelayanan ? 3,960
3. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada Pengadilan ? 3,980

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :
Waktu Pelayanan

1. Ketua Pengadilan Negeri Koba telah menetapkan SOP (Standar Operasional Prosedur) untuk masing-masing bagian dalam menjalankan
tugas pokok dan fungsi dan SOP PTSP dalam mengeluarkan apa yang menjadi produk layanan pengadilan, dimana dalam SOP-SOP
tersebut telah ditetapkan apa saja tahapan yang dilakukan dalam memberikan pelayanan, berapa waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan pelayanan.

2. Ketua Pengadilan Negeri Koba telah mengeluarkan Surat Keputusan untuk memberlakukan SOP (Standar Operasional Prosedur) tersebut,

Kesopanan dan keramahan Perilaku Pelaksana,

1. Pada rapat PTSP bulan Desember 2023 yang dilakukan pada tanggal 3 Januari 2024 Ketua Pengadilan Negeri Koba, Sekretaris, Hakim
Pengawas PTSP, mengintruksikan kepada Petugas PTSP untuk selalu menerapkan budaya 3S (Senyum, Salam, Sapa) setiap menerima
pengguna layanan dan setelah selesai memberikan layanan.

2. Pada hari Kamis 3 Januari 2023 Hakim Pengawas PTSP bersama-sama supervisor melakukan briefing terhadao Petugas PTSP Pengadilan
Negeri Koba sebagai garda terdepan pelayanan pengadilan untuk dalam memberikan pelayanan selalu memperhatikan 5R (Ringkas, Rapi,
Resik, Rawat dan Rajin) dan 3S (Senyum, Salam, Sapa). Sehingga dengan adanya briefing PTSP ini dapat menjadi penginggat petugas
PTSP agar selalu memperhatikan keramahan dan kesopanan ketika melayani pengguna layanan Pengadilan Negeri Koba.

Kopetensi Pelaksana (tentang kemudahan prosedur pelayanan pada Pengadilan)

1. Ketua Pengadilan Negeri Koba telah menetapkan SOP (Standar Operasional Prosedur) untuk masing-masing bagian dalam menjalankan
tugas pokok dan fungsi dan SOP PTSP dalam mengeluarkan apa yang menjadi produk layanan pengadilan, dimana dalam SOP-SOP
tersebut telah ditetapkan apa saja tahapan yang dilakukan dalam memberikan pelayanan, dan apa saja syarat yang diperlukan untuk
menyelesaikan pelayanan. Pada rapat PTSP bulan Desember 2023 yang dilakukan pada tanggal 3 Januari 2024 hal tersebut terus
diingatkan sebagai dasar kerja petugas PTSP.

2. Pada masing-masing meja pelayanan memiliki cheklist kelengkapan apa saja yang harus dipenuhi oleh penerima layanan untuk dapat
mendapatkan produk pengadilan.

3. Pada WEBSITE Pengadilan Negeri Koba telah mencantumkan beberapa e-brosur layanan Pengadilan Negeri Koba, yang dapat dilihat
untuk diketahui oleh masyarakat tentang prosedur pelayanan pada Pengadilan Negeri Koba serta syarat apa saja yang harus dilengkapi.

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masy4ra
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