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PUBLIKASI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode 1 Oktober 2022 sampai 31 Desember 2022

SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI

NILAI INDEKS

3,99 /99,64%

Jumlah 35 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI : 28
PEREMPUAN : 7
Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : 0 Diploma 2 : 0

Sh: 1 Diploma 3: 0
SMP : 0 S1:13
SMU : 19 €22
Diploma 1:0 S8 0
Pekerjaan PNS: 4 SWASTA: 2
TNI: 0 WIRAUSAHA: 0
POLRI : 17 TENAGA KONTRAK : 0
LAINNYA: 12

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :

1. Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya baik melalui website ataupun petugas layanan di Pengadilan ? 3,914
2. Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan yang berlaku? e
3. Apakah pernah melihat dan atau mendengar masih terjadi praktek KKN di Pengadilan ? 6, -

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :

1. 1. Pengadilan Negeri Koba telah menempatkan banner biaya atau PNBP di ruang PTSP Pengadilan Negeri Koba dan juga di website
Pengadilan Negeri Koba sehingga dengan demikian diharapkan masyarakat dapat secara mudah dan transparan untuk melihat besaran
biaya yang diperlukan dalam pengurusan sesuatu.

2. Petugas PTSP Pengadilan Negeri Koba dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat telah dilengkapi dengan Standar Operasional
Prosedur (SOP) dan juga setiap hari dilakukan briefing PTSP oleh Supervisor dan Hakim Pengawas PTSP untuk mengetahui jika ada
kendala-kendala yang dihadapi dalam pelayanan sehingga dengan demikian diharapkan pelayanan petugas PTSP Pengadilan Negeri Koba
sesuai prosedur dan ketentuan yang berlaku;

3. Pengadilan Negeri Koba telah dilengkapi dengan bagian PTSP dimana masyarakat pengguna layanan dapat berurusan secara langsung ke
bagian PTSP Pengadilan Negeri Koba. Dan juga sejalan dengan amanat Pimpinan Mahkamah Agung Republik Indonesia untuk menghindari
terjadinya praktek-praktek KKN di lingkungan Pengadilan dan jika ada terjadi praktek KKN akan ditindak tegas. Selain itu juga Pengadilan
Negeri Koba telah dilengkapi dengan CCTV di berbagai tempat guna meminimalisir terjadinya praktek KKN di Pengadilan Negeri Koba;

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

6 Januari 2023
Ketua Pengadilan Negeri
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